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FORMULARIO N° 1
PLAN OPERATIVO ANUAL 2019
ACCIONES DE CORTO PLAZO

ENTIDAD: AGENCIA BOLIVIANA ESPACIAL

- UNIDAD DE PLANIFICACION Y CONTROL DE
UNIDAD O DIRECCION:

GESTION
VISION GESTIONAR Y EJECUTAR LA IMPLEMENTACION DE LOS PROYECTOS ESPACIALES DEL ESTADO, ASi COMO ASIMILAR, DESARROLLAR Y
APLICAR EL CONOCIMIENTO ESPACIAL EN BENEFICIO DE LOS BOLIVIANOS.
SER LA EMPRESA DE CLASE MUNDIAL QUE BRINDE SERVICIOS CON EXCELENCIA E INNOVACION, QUE PARTICIPE ACTIVAMENTE EN EL
MISION INTERCAMBIO DE CONOCIMIENTOS CON LA COMUNIDAD ESPACIAL INTERNACIONAL PARA QUE LOS BENEFICIOS DE LA TECNOLOGIA
ESPACIAL ALCANCEN A TODOS LOS BOLIVIANOS.
PROGRAMACION DE ACCIONES DE
2 CORTO DE PLAZO a N
cob OBJETIVOS ESTRATEGICOS Codigo il Unidad Organizacional Responsable LINEA BASE 2018 META O RESULTADO ESPERADO INDICADORES
Accién de Corto Plazo 0'! . er
acién
OE1. ALCANZAR LA UTILIZACION PLENA 1 Incrementar la venta de 35 | DIRECCION COMERCIAL Se estima que la facturacion de 2018 Incrementar la facturacién al menos en un 17% | ((Facturacién 2019 - Facturacién 2018 /

DE LA CAPACIDAD DEL SATELITE
TUPAC KATARI Y POSICIONAR A LA
ABE COMO OPERADOR DE
TELECOMUNICACIONES RURALES
DE INCLUSION SOCIAL

servicios satelitales.

DIRECCION DE INGENIERIA Y DESARROLLO
DIRECCION COMERCIAL

DIRECCION DE INGENIERIA Y DESARROLLO
DIRECCION COMERCIAL

DIRECCION DE INGENIERIA Y DESARROLLO
DIRECCION COMERCIAL

2 Mantener la operacién de los 35  DIRECCION DE OPERACIONES

sistemas

DIRECCION DE OPERACIONES

DIRECCION DE OPERACIONES
DIRECCION COMERCIAL

alcanzard los 178 MM de bolivianos.

La ABE no tiene disponible el servicio de
internet de banda ancha

Se ejecutaron dos contratos de servicio
de observacion de la tierra

Disponibilidad promedio anual de
sistemas en tierra 99,94%

Disponibilidad promedio anual de
sistemas espaciales 99,94%

1de?2

con respecto a 2018.

Desarrollar el producto de internet de banda
ancha en banda Ka y vender el servicio a 1000
clientes.

Desarrollar el producto de backhaul celular y
vender el servicio al menos a 1 cliente.

3 nuevos contratos de servicio de Observacion
de la Tierra

Disponibilidad promedio anual de sistemas en
tierra 99,95%

Disponibilidad promedio anual de sistemas
espaciales 99,99%

Reducir en 10% el promedio anual de reclamos
por servicio activo

facturacion 2018) * 100) >= 17%

(N2 de clientes con servicio de internet de banda
ancha / 1000 clientes con servicio de internet de
banda ancha) * 100

(N2 de clientes con servicio de backhaul celular/
al menos 1 clientes con servicio de backhaul
celular) * 101

(nimero de contratos firmados / 3 contratos
planificados) *100

Horas con el servicio disponible / 8760 horas *
100

Horas con el servicio disponible / 8760 horas *
100

((Cantidad de Reclamos 2018 / cantidad de
usuarios 2018) / (Cantidad de Reclamos 2019 /
cantidad de usuarios2019)) *100 < 90%



FORMULARIO N° 1
PLAN OPERATIVO ANUAL 2019
ACCIONES DE CORTO PLAZO

PROGRAMACION DE ACCIONES DE

CORTO DE PLAZO

cob OBJETIVOS ESTRATEGICOS Cddigo Pond Unidad Organizacional Responsable LINEA BASE 2018 META O RESULTADO ESPERADO INDICADORES
onder
Accién de Corto Plazo q
acién
OE2. |CONSOLIDAR LA PRESENCIA DE 3 Desarrollo organizacional e 30  DIRECCION DE INGENIERIA Y DESARROLLO | Una propuesta de norma regulatoria en 3 propuestas de normas regulatorias (# Propuestas de normas regulatorias formuladas

BOLIVIA EN EL ESPACIO.

institucional

DIRECCION DE INGENIERIA Y DESARROLLO

desarrollo

cumplimiento del 100% de obligaciones
regulatorias con la UITy la ATT

formuladas.

100% de obligaciones regulatorias con la UIT y la
ATT cumplidas

/ 3 propuestas de normas regulatorias) *100

(% de Obligaciones regulatoria con la UITy la ATT
cumplidas /100% de Obligaciones regulatoria con
la UITy la ATT cumplidas)

OE3 GESTIONAR LOS RECURSOS RECURSOS HUMANOS Alcanzar el 5,5 sobre 7 de indice de satisfaccion |N2 Indice de satisfaccion de personal / 5,5 de
HUMANOS DE LA ABE COMO EL del personal de la ABE indice de satisfaccién de personal
ACTIVO MAS VALIOSO DE LA
EMPRESA.

RECURSOS HUMANOS Plan de Formacidn de recursos humanos |Implementacién de un plan de formacién de % de avance en la implementacién del Plan /
en desarrollo recursos humanos en operacion de satélites de | 100% de avance en la implementacion del Plan
comunicacion.

OE4 TRANSFORMAR A LA ABE EN UNA UNIDAD DE TECNOLOGIA DE No se tiene la medicién hasta agosto de  |99.95% de disponibilidad en los servicios online % de disponibilidad en servicios online ABE /
EMPRESA MODERNA, DE ALTA INFORMACION 2018. de la ABE (Pagina web y correo electronico) 100% de disponibilidad en servicios online ABE
EFICIENCIA QUE EMPLEA
TECNOLOGIA DE PUNTA EN TODOS .

SUS PROCESOS. UNIDAD DE TECNOLOGIA DE Sistema de atencidn al cliente implementado % de avance en la implementacién del sistema /
INFORMACION 100% sistema de atencion al cliente
implementado
UNIDAD DE TECNOLOGIA DE Se cuenta con el disefio conceptual de Sistema de control de gestion implementado % de avance en la implementacién del sistema /
INFORMACION - UNIDAD DE sistema de planificacion. (incluye el sistema de planificacién) 100% sistema de control de gestion
PLANIFICACION implementado
UNIDAD DE PLANIFICACION 100% de procesos de planificacion y organizacién| % de ejecucion procesos de planificacién y org.
administrativa ejecutados Admtva. / 100% de ejecucidn procesos de
planificacién y org. Admtva.
DAF - UNIDAD ADMINISTRATIVA 100% de procesos de administracion de bienesy |% de ejecucion procesos de adm. de bienes y
servicios ejecutados servicios / 100% de ejecucion procesos de adm.
de bienes y servicios
DAF - UNIDAD ADMINISTRATIVA 100% de procesos de administracién de recursos | % de ejecucion procesos de adm. de personal /
humanos ejecutados 100% de ejecucion procesos de adm. de personal
DAF - FINANCIERA 100% de procesos de administracion financiera e (% de ejecucion procesos de adm. financiera e
impositiva ejecutados impositiva. / 100% de ejecucién procesos de
adm. financiera e impositiva
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA Ese estima el 95% de ejecucion de las 100% de ejecucion de auditorias programadas | % de ejecucién de auditorias programadas /
auditorias programadas hasta fines de 100% de ejecucion de auditorias programadas
2018
COMUNICACION En la encuesta de percepcion positiva de |Subir al 50% la percepcion positiva de la % de percepcion positiva sobre el Satélite y la
la ABE el Satélite TKSAT-1 se obtuvé un | poblacién en relacion al Satélite y a la ABE. ABE / 50% de percepcidn positiva sobre el
20% de percepcion positiva. Satélite y la ABE
OE5 |INCORPORAR LA CALIDAD EN LA UNIDAD DE CONTROL DE CALIDAD Sistema de Gestion de la calidad ISO Revalidar la Certificacién 1SO 9001:2015 del Certificacion 1SO 9001:2015 del Sistema de

CULTURA ORGANIZACIONAL DE LA
ABE.

TOTAL

100

9001:2105 implementado

2de?2

Sistema de Gestion de Calidad de la ABE

Gestion de Calidad de la ABE revalidado



(POA) 2019
DETERMINACION DE
OPERACIONES Y
RECURSOS




(POAR) 2019
ACCION DE CORTO PLAZO N° 1:
INCREMENTAR LAVENTA DE
SERVICIOS SATELITALES.




1 ‘ Accién de Corto Plazo

Incrementar la venta de servicios satelitales.

Metas o Resultados Esperados:

Incrementar la facturacion al menos en un 17% con respecto
a2018.

Ampliacion de la capacidad del sistema en banda Ka para
atender al menos 1000 clientes.

Desarrollar el producto de backhaul celular y vender el
servicio al menos a 1 cliente.

3 nuevos contratos de servicio de Observacion de la Tierra

Area o Unidad responsable:

DIRECCION COMERCIAL

FORMULARIO N° 2
PLAN OPERATIVO ANUAL 2019
DETERMINACION DE OPERACIONES Y REQUERIMIENTO DE RECURSOS

((Facturacion 2019 - Facturacion 2018 / facturacién 2018) * 100) >=
17%

(N° de clientes con servicio de internet de banda ancha / 1000
clientes con servicio de internet de banda ancha) * 100

(N° de clientes con servicio de backhaul celular/ al menos 1 clientes
con servicio de backhaul celular) * 100

(ntmero de contratos firmados / 3 contratos planificados) *100

Programacion mensual ) ) Fecha
. o L Responsable(s) ejecucion| Fecha | Fecha (en porcentaje) Per§onal, = Precl(_) OEED estimada de
Caod. Operacion Ponderacion d A Py Total materiales, activos fijos, estimado P
e la operacion inicio fin L . recepcion de
ene feb | mar | abr | may | jun | jul | ago | sep | oct | nov | dic servicios, otros requeridos (Bs.) R
1.1 |Realizar la venta de servicios VSAT (300 4,5 Direccion ene dic 6,00 6,00 8,00 | 8,67 | 8,67 | 8,67 | 9,00 | 9,00 | 9,00 | 9,00 | 9,00 | 9,00 100 Freelancers 100.000 ene - dic
Terminales en Banda Ku) Comercial/Ventas
1.2 |Efectuar la venta de servicios de 4,5 Direccién feb dic 10,0 10,0 | 10,0 20,0 20,0 10,0 20,0 100 Freelancers 16.300 feb
transmision de TV digital (10 nuevos Comercial/Ventas mar
canales) abr
jun
ago
oct
dic
1.3 |Efectuar la venta de servicios de 4,5 Direccién ene dic 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 100 Freelancers 16.300 ene - dic
transmision de radio (12 nuevas radios) Comercial/Ventas
1.4 |Efectuar la venta de segmento espacial 4,5 Direccién mar sep 40,0 30,0 30,0 100,0  |Freelancers 45.130 mar
en banda KU FSS y banda C (100 MHz) Comercial/Ventas jun
sep
Viaticos al exterior Bogota (2 14.407 mar
personas por 5 dias cada uno)
Pasajes al exterios a Bogota 12.600 mar
comercialzacion del Segmento
Espacial (2 pasajes)
Viaticos al exterios Lima 11.526
comercialzacion del Segmento jun
Espacial (2 personas por 4 dias
cada uno)
Pasajes al exterios a Lima 12.600
comercialzacion del Segmento jun
Espacial (2 pasajes)
Viaticos al exterios Asuncion 11.526 sep
comercialzacion del Segmento
Espacial (2 personas por 4 dias
cada uno)
Pasajes al exterios a Asuncion 12.600 sep
comercialzacion del Segmento
Espacial (2 pasajes)
1.5 |Realizar la venta de los nuevos servicios 4,5 Direccion ene dic 13,0 13,0 13,5 13,5| 13,5| 13,5 | 3,3 3,3 3,3 3,3 3,4 3,4 100 Freelancers 20.417 ene - dic
VSAT Ka - BAR (1000 Terminales en Comercial/Ventas
Banda Ka)
1.6 3 nuevos contratos de servicio de 4,5 Direcciéon mar oct 33,3 33,3 33,3 100 Pasajes a Santa Cruz 1.448 mar
Observacion de la Tierra Comercial/Ventas comercializacion servicios de
Observacion de la Tierra (1
pasaje)
Viaticos a Santa Cruz 1.113] mar
comercializacion servicios de
Observacion de la Tierra (1
persona por 3 dias)

lde6




FORMULARIO N° 2
PLAN OPERATIVO ANUAL 2019
DETERMINACION DE OPERACIONES Y REQUERIMIENTO DE RECURSOS

Programaciéon mensual ) X Fecha
_ . . Responsable(s) ejecucion | Fecha | Fecha (en porcentaje) Per§0nal, TERIORD Prec19 CcoRte estimada de
Caod. Operacién Ponderacion d b P Total materiales, activos fijos, estimado e
e la operacion inicio fin L ) recepcion de
ene feb | mar | abr | may | jun | jul | ago | sep | oct | nov | dic servicios, otros requeridos (Bs.) o @ SeritEe
Pasajes a Cochabamba 600 jun
comercilaziocn servicios de
Observacion de la Tierra (1
pasajes)
Viaticos a Cochabamba 1.113 jun
comercializacion servicios de
Observaciones de la Tierra (1
persona por 3 dias)
Pasajes a Sucre comercilaziocn 900! oct
servicios de Observaci6n de la
Tierra (1 pasajes)
Viaticos a Sucre 1.113 oct
comercializacion servicios de
Observaciones de la Tierra (1
persona por 3 dias)
1.7 |Publicidad de los servicios de la ABE 4,5 Direccién feb oct 33,3 33,3 33,3 100 Servicios de Publicidad 1.200.000 feb
Comercial/Marketing jun
oct
33,3 33,3 33,3 100  |Pasajes Aéreos a Santa Cruz 4.320] mar - may
para Publicitar los servicios del
Satélite Tapac Katari. (3
pasajes)
Viticos a Santa Cruz, para 3.339| mar - may

publicitar los servicios del
Satélite Tupac Katari (3
personas por 3 dias)

33,3 33,3 33,3 100 |Pasajes Aéreos a Cochabamba 1.800| mar - may
para Publicitar los servicios del
Satélite Tapac Katari. (3
pasajes)

Viaticos a Cochabamba, para 2.226] mar - may
publicitar los servicios del
Satélite Tupac Katari (3
personas por 2 dias)

33,3 33,3 33,3 100  |Pasajes Aéreos a Tarija para 2.880| mar - may
Publicitar los servicios del
Satélite Tapac Katari. (3
pasajes)

Viaticos a Tarija, para publicitar 2.226] mar - may
los servicios del Satélite Tapac
Katari (3 personas por 2 dias)

33,3| 33,3| 33,3 100 Pasajes Aéreos a Trinidad para 4.924/ jun - ago
Publicitar los servicios del
Satélite Tapac Katari. (2
pasajes)

Viaticos a Trinidad, para 2.226] jun - ago
publicitar los servicios del
Satélite Tupac Katari (2
personas por 2 dias)

33,3 33,3 33,3 100  |Pasajes Aéreos a Santa Cruz 2.880] jun - ago
para Publicitar los servicios del
Satélite Tapac Katari. (2
pasajes)

Viaticos a Santa Cruz, para 2.226] jun - ago
publicitar los servicios del
Satélite Tupac Katari (2
personas por 3 dias)

33,3 33,3 33,3 100 |Pasajes Aéreos a Cochabamba 1.200] jun - ago
para Publicitar los servicios del
Satélite Tapac Katari. (2
pasajes)

Viaticos a Cocabamba, para 1.484] jun-ago
publicitar los servicios del
Satélite Tupac Katari (2
personas por 2 dias)

2 de 6



FORMULARIO N° 2
PLAN OPERATIVO ANUAL 2019
DETERMINACION DE OPERACIONES Y REQUERIMIENTO DE RECURSOS

Programaciéon mensual Fecha

Responsable(s) ejecucion | Fecha | Fecha (en porcentaje) Per§0nal, TERIORD Prec19 CcoRte
.. . Total materiales, activos fijos, estimado
de la operacion inicio fin

ene feb | mar | abr | may | jun | jul | ago | sep | oct | nov | dic servicios, otros requeridos (Bs.)

estimada de
recepcion de
bien o servicio

Cad. Operacion Ponderacion

33,3| 33,3 33,3 100  |Pasajes Aéreos a Sucre para 1.600|  sep - nov
Publicitar los servicios del
Satélite Tapac Katari. (2
pasajes)

Viaticos a Sucre, para publicitar 1.484] sep-nov
los servicios del Satélite Tapac
Katari (2 personas por 2 dias)

33,3 33,3 33,3 100  |Pasajes Aéreos a Pando para 3.516] sep - nov
Publicitar los servicios del
Satélite Tapac Katari. (2
pasajes)

Viaticos a Pando, para 2.226] sep - nov
publicitar los servicios del
Satélite Tupac Katari (2
personas por 2 dias)

33,3 33,3 33,3 100  |Pasajes Aéreos a Oruro para 400|  sep - nov
Publicitar los servicios del
Satélite Tapac Katari. (4
pasajes Terrestre)

Viaticos a Oruro, para 4.452]  sep - nov
publicitar los servicios del
Satélite Tupac Katari (4
personas por 3 dias)

33,3 33,3 33,3 100  |Pasajes Aéreos a Santa Cruz 4.320]  sep - nov
para Publicitar los servicios del
Satélite Tapac Katari. (3
pasajes)

Viaticos a Santa Cruz, para 3.339] sep-nov
publicitar los servicios del
Satélite Tupac Katari (3
personas por 3 dias)

33,3 33,3 33,3 100 |Pasajes Aéreos a Cochabamba 1.800|  sep - nov
para Publicitar los servicios del
Satélite Tapac Katari. (3
pasajes)

Viaticos a Cochabamba, para 2.226] sep - nov
publicitar los servicios del
Satélite Tupac Katari (3
personas por 2 dias)

1.8 |Participacion en ferias y eventos 45 Direccion mar nov 100,0 100,0 |Pasaje para la participacion de 600 mar
Comercial/Marketing la ABE en la Feria
EXPOCHAPARE (una pasaje)

Viatico para la participacion de 1.484 mar
la ABE en la Feria
EXPOCHAPARE (una persona
por 4 dias)

100,0 100,0 |Pasaje para la participacion de 1.440 abr
la ABE en la Feria EXPOTARIJA
(un pasaje)

Viatico para la participacion de 3.710 abr
la ABE en la Feria EXPOTARIJA
(una persona por 10 dias)

100,0 100,0 |Pasaje para la participacion de 600 may
la ABE en la Feria FEICOBOL
(un pasaje)

Viatico para la participacion de 3.710 may
la ABE en la Feria FEICOBOL
(una pesona por 10 dias)

100,0 100,0 |Pasaje para la participacion de 1.440 may
la ABE en la Feria EXPONORTE
(un pasaje)

Viatico para la participacion de 1.855 may
la ABE en la Feria EXPONORTE
(una pesona por 5 dias)

3de 6




FORMULARIO N° 2
PLAN OPERATIVO ANUAL 2019
DETERMINACION DE OPERACIONES Y REQUERIMIENTO DE RECURSOS

Programaciéon mensual Fecha

Responsable(s) ejecucion | Fecha | Fecha (en porcentaje) Per§0nal, TERIORD Prec19 CcoRte estimada de
.. . Total materiales, activos fijos, estimado ..
de la operacion inicio fin recepcion de

ene feb | mar | abr | may | jun | jul | ago | sep | oct | nov | dic servicios, otros requeridos (Bs.) o @ SeritEe

Cad. Operacion Ponderacion

100,0 100,0 |Pasaje para la participacion de 800 jun
la ABE en la Ferias POTOSI (un
pasaje)

Viatico para la participacion de 1.113 jun
la ABE en la Ferias POTOSI
(una pesona por 3 dias)

100,0 100,0 |Pasaje para la participacion de 1.440 ago
la ABE en la Feria EXPOCHACO
(un pasaje)

Viatico para la participacion de 2.226 ago
la ABE en la Feria EXPOCHACO
(una pesona por 6 dias)

100,0 100,0 |Pasaje para la participacion de 1.440 ago
la ABE en la Feria
EXPOTELEINFO (un pasaje)

Viatico para la participacion de 3.710 ago
la ABE en la Feria
EXPOTELEINFO (una pesona
por 10 dias)

100,0 100,0 |Pasaje para la participacion de 1.440 sep
la ABE en la Feria FEXPOCRUZ
(un pasaje)

Viatico para la participacion de 3.710 sep
la ABE en la Feria FEXPOCRUZ
(una pesona por 10 dias)

100,0 100,0 |Pasaje para la participacion de 100 oct
la ABE en Ferias mineras
ORURO (un pasaje)

Viatico para la participacion de 1.484 oct
la ABE en Ferias Mineras
ORURO (una pesona por 4 dias)

100,0 100,0 |Pasaje para la participacion de 2.462 oct
la ABE en Ferias PANDO (un
pasaje)

Viaticos para la participacion 2.226 oct
de la ABE en Ferias PANDO
(una pesona por 6 dias)

100,0 100,0 |Pasaje para la participacion de 800 nov
la ABE en la Feria
FEXPOSUCRE (un pasaje)

Viatico para la participacion de 3.710 nov
la ABE en la Feria
FEXPOSUCRE (una pesona por
4 dias)

100,0 100,0 |Pasaje para la participacion de 2.462 nov
la ABE en la Feria EXPOBENI
(un pasaje)

Viatico para la participacion de 2.226 nov
la ABE en la Feria EXPOBENI
(una pesona por 6 dias)

12,5 Logistica Transporte montaje y 25.000] mar - dic
desmontaje de stand del ABE
en ferias

12,5 Elaboracion de Stand de la 300.000 mar - dic
ABE para la participacion en
ferias

1.9 |Gestion de redes sociales orientada a 4,5 Direccién ene dic 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 8,4 8,4 8,4 8,4 100 Promocién en Redes Sociales 10.000 ene - dic
promocionar los servicios satelitales Comercial/Ventas y
Marketing

1.10 |Fidelizacién del cliente 4,5 Direccién may dic 40,0 60,0 100 Material Promocional 27.000 may
Comercial /Marketing dic

4 de 6



FORMULARIO N° 2

PLAN OPERATIVO ANUAL 2019
DETERMINACION DE OPERACIONES Y REQUERIMIENTO DE RECURSOS

Programaciéon mensual

Personal, insumos,

Precio o costo

Fecha

Cod. Operacion Ponderacion el ejscuclon }j‘e.cl?a Hocha (en porcentaje) Total materiales, activos fijos, estimado estungqa a2
de la operacion inicio fin L . recepcion de
ene feb | mar | abr | may | jun | jul | ago | sep | oct | nov | dic servicios, otros requeridos (Bs.) o @ SeritEe
1.11 |Seguimiento a prospectos y clientes 4,5 Direccién ene dic 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 8,4 8,4 8,4 8,4 100 Lineas Telefonicas 4.800: ene - dic
Comercial/Marketing
1.12 |Estudio de Mercado 4,5 Direccién ene mar 33,3 33,3 | 33,3 100
Comercial/Marketing
1.13 |20 nuevos clientes en el exterior del 4,5 Direccién Comercial/ ene dic 5,0 5,0 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 5,0 5,0 100
pais Ventas
1.14 |Desarrollo del sistema en banda Ka 4,5 Proyectos ene jul 10,00 | 10,00 |10,00|20,00|20,00|20,00|10,00( 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 100 Expansion de capacidades del 1.044.000 may-19
para su explotacion comercial. nuevo Hub (en banda Ka) para
atender mayor numero de
Implementacion de Sistemas de 243.600 jul-19
apoyo a los negocios (BSS):
Billing, CRM, etc.
1.15 |Implementacion de la primera fase del 4,5 Proyectos abr sep 0,0 0,0 0,0 15,0 | 15,0 | 15,0 | 15,0 | 15,0 | 25,0 | 0,0 0,0 0,0 100 Adquisicion de terminales para 1.461.600| sep-19
producto de Backhaul celular backhaul (ODU + IDU)
Expansion de capacidades del 522.000 ago-19
nuevo Hub (en banda Ku) para
backhaul
1.16 |Promocién de proyectos de la DID 4,5 Proyectos feb nov 0,0 5,0 5,0 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 15,0 | 15,0 | 0,0 100 Contratacién de empresas 15.000| Abr-19 a Jul-19
mediante: la instalacion de 3 sitios de instaladoras y otros servicios
demostracién de WIFI comunitario y la para implementar la
realizacion de 4 seminarios/talleres. demostracion de productos
Adquisicion de equipos para 8.352| Mar-19 a Abr-
demostracion de WIFI 19
comunitario
Talleres o seminarios sobre 3.000; feb-19
nuevos proyectos (4 eventos) 3.000 abr-19
3.000: jun-19
3.000! ago-19
Pasajes al interior del pais (6 8.400| Feb, Abr, Jun,
pasajes) Ago - 19
Viaticos al interior del pais (1 2.226| Feb, Abr, Jun,
dia por viaje) Ago - 19
1.17 |Relacionar a la ABE con instituciones 4,5 Proyectos may ago 0,0 0,0 0,0 0,0 | 50,0 | 0,0 0,0 | 50,0 | 0,0 0,0 0,0 0,0 100 Pasajes al exterior del pais (2 13.920(May, Ago - 2019
nacionales e internacionales mediante: pasajes)
la suscripcién de dos convenios Viaticos al exterior del pais (5 19.210|May, Ago - 2019
interinstitucionales y la asistencia a dos dias por viaje)
eventos internacionales. Inscripcién 17.400|May, Ago - 2019
1.18 |Capacitacion del personal de la DID en 4,5 Proyectos feb mar 0,0 30,0 70,0 | 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 |Curso de capacitacion sobre 6.500 mar-19
un curso de gestion de proyectos. gestion de proyectos
1.19 |Promover la transferencia de 4,5 Proyectos ene Nov 5,0 10,0 10,0 | 10,0 | 10,0 | 5,0 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 0,0 100,0 |Pasajes al interior del pais (4 5.600 nov-19
conocimientos en tecnologia satelital pasajes)
mediante la realizacién de al menos: un Viaticos al interior del pais (2 2.968 nov-19
Diplomado, dos seminarios y un dias por viaje)
concurso nacional para estudiantes
1.20 |Gestionar el proyecto TKSAT 2 4,5 Proyectos may dic 0,0 0,0 0,0 0,0 | 12,0 | 12,0 | 12,0 | 12,0 | 12,0 | 14,0 | 14,0 | 12,0 100,0
1.21 |Elaborar e implementar proyectos de 4,5 Observacion de la Tierra ene dic 8,0 8,0 10,0 | 8,0 10,0 | 8,0 8,0 8,0 8,0 8,0 8,0 8,0 100 Adquisicién de imagenes 30.000 nov-19
Observacion de la Tierra mediante la satelitales
firma de al menos 2 contratos con Contratacion de 2 Profesionales 507.072| Ene a Dic - 19
instituciones interesadas. Iy 2 Técnicos II en
Observacion de la Tierra 50.707| Ene a Dic - 19
8.671| Ene a Dic - 19
15.212| Ene a Dic - 19
10.141| Ene a Dic - 19
Adquisicion de Workstation 35.000 mar-19
1.22 |Seguimiento y coordinacién de las 4,5 Observacion de la Tierra ene dic 5,0 5,0 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 5,0 5,0 100 Pasajes al exterior del pais (1 9.800 sep-19
actividades del Proyecto SIRIS |pasaje)
mediante: la realizacién de dos Viaticos al exterior del pais (5 7.204 sep-19
reuniones con instituciones nacionales dias por viaje)
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FORMULARIO N° 2
PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

/’.P.___._- DETERMINACION DE OPERACIONES Y REQUERIMIENTO DE RECURSOS

y la asistencia a la reunién de 2 reuniones y mesas de trabajo 5.000 nov-19
dinad ional con instituciones
TOTAL 100 TOTAL 6.011.358
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LOS SISTEMAS.




i FORMULARIO N° 2
e PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

Agmricis Esolivimrm
1E e

Sl DETERMINACION DE OPERACIONES Y REQUERIMIENTO DE RECURSOS

2 Accion de Corto Plazo Mantener la operacion de los sistemas
Dispenibilidad p dio anual de sist en tierra Horas con el servicio disponible/8760 horas * 100
99,95%
Di ibilidad p: el | de sist spacial Ho: el servicio disponible/ 8760 ho * 100
Metas o Resultados Esperados: Q;gg “ anuat e i i / i
Reducir en 10% el p dio anual de recl por ([Cantidad de Recl: 2018/ idad de 052018}/ (Cantidad
servicio active de Reclamos 2019/ cantidad de usuarics2019))°100 < 90%

Area o Unidad responsable: DIRECCION DE OPERACIONES

Gesti el posicionami arbital T # . X TVs v monitares
dentro de la ventana definida para el Mohiliario 25.000 Mayo
22 (Gesti P i de plataf del 6 ccs ene dic |[8,33|8,33| 8,33 | 8,33 | 8,33 | 8,33 | 8,33 (8,33|8,33| 8,33 | 8,33 |8,33| 100 |Comprade?2 tabletsded" 5.000( Febrero
sarélite,
Viaticos - 2.968| Marzo, Junio,
interdepartamental a la Septiembre,
ETLG (1 persona 8 dias) Diciembre
Pasajes aéreos de ida v 6.000| Marzo, Junio,
vuelta hacia la ciudad de Septiembre,
Santa Cruz de la Sierra Diciembre
(cuatro veces)
2.3 |Gestionar operaciones de carga 0t del 6 ocs ene die 833|833 833 | 833 (833|833 | 833 (833|833 833|833 |833 100 |2 Transceiver Gigabit 2.890 Marzo
satélite. Ethernet SX Mini Fibra
2.4 |Gesti la op ion ¥ imient 6 ccs ene dic (833|833 8,33 | 8,33 | 833 | 8,33 | 833 (8,33|8,33| 8,33 | 833 |833| 100
preventivo de los equipes del recurso
terrestre.
2.5 |Atender anomalias en el satélite y en los 6 oCcs ene dic |8,33|833|833 832|833 |833| 833 |8233|8233]| 833|833 833 100 |Adquisicién de equipos en 100.000| Acordea
equipos del recurso terrestre. caso de eventualidades. eventualidad.
2.6 |Administrar, monitorear y controlar el 3 ccoc ene dic [8,33|833| 833 | 8,33 | 833 | 8,33 | 833 (833|833 833|833 833 100
correcto uso del espectro y los
transpondedores del satélite.
2.7 |Realizar pruebas de verificacién y 3 CCoc Ene die 833|833| 833 | 833 (833|833 | 833 (833|833 833 | 833 |8,33 100

validacion de las estaciones terrenas del
cliente para el inicio de operaciones con

el satélite.

2.8 |Manificar y g mantenimi 3 cooc ene dic [8,33|8,33| 8,33 | 8,33 | 833 | 8,33 | 833 (833|833 833 | 8,33 |833| 100 |Costos logisticos de 50.000(  Marzoy
preventivos ¥/ o correctives ¥ atender reparaciin en el exterior de Agosto
eventualidades referidas a los diferentes equipos dafados,
equipos de RF y GCS de COOC de las
estacién terrena de Amachumsa, Mantenimiento correctivo 100.000| Acordea

Compra de respuestos y/o 1.000.000 Marzoy
equipos de respaldo e Agosta
ccoc

2.9 (Monitorear y operar los equipos RF y 3 ccoc ene dic [8,33|833| 833 | 8,33 | 833 | 8,33 | 833 (833|833 833 | 8,33 |833| 100
equipos de GCS de CCOC de la Estacién
Terrena de Amachuma.
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- FORMULARIO N* 2
A/-\ 3 — PLAN OPERATIVO ANUAL 2019
ol Dednne DETERMINACION DE OPERACIONES Y REQUERIMIENTO DE RECURSOS

i Atender las solicitudes generadas por la . i Compra de 2 tablets de 9"
Direccion Comercial y brindar
informacitn del recurso utilizado para
2.11 |Dimensionar parametros de redes 3 cCoc ene dic [8,33|833| 833 | 8,33 | 833 | 8,33 | 833 |(8,33|8,33| 8,33 | 8,33 (833 100
litales de les y § pog
clientes para la operaciom con el satélite,
2.12 |Proveer soparte técnico remoto o en sitio 2 cCcoc ane dic |8,33|8,33| 8,33 | 8,33 | 8,33 | 8,33 | 833 |8,33|8,33| 8,33 | 8,33 |8,33| 100 |Capacitacion del personal 19.000 Abril
respecto al enlace satelital del clients,
2,13 |Operar y Mantener los sistemas VSAT en 5 TELEPUERTO ene dic [833|833| 833 | 8,33 | 833 | 8,33 | 833 |833|8,33| 8,33 | 8,33 |8,33| 100 |Renovacion del servicio de 250.000 Agosto
Banda Kuy Ka soparte de Gilat
“SATCARE" para el Hub
SkyEdge Tlc.
Compra de Repuestos para 100,000 Acordea
Mantenimiento correctivo eventualidad,
de equipos de repuesto no
cubiertos por la garantia
para equipos de loe Hubs
[VSAT en bandas Kuy Ka.
Adquisicion de 300 Jueges 2.200.000| Febrero, Mayo
completos de Terminales

remotas VSAT Ku (Modem,
Plato, Bue, LNB, Feeder,
canisters y accesorios)

Adquisicion de 2000 7.000.000| Febrero, junio
[Juegos completos de
Terminales remotas VSAT
Ka (Modem, Plato, Buc,
LNBE, Feeder, canisters y

accesorios)
Migracién del Hub Gilat Ku 58.000 A
SE [l de la banda KuFSS requerinento
a la banda KuBSS de Ingenieria
Plataforma de facturacion, 100.000 Febrero
gestion y administracion de|
los servicios y terminales
VSAT
2,14 [Instalacién y asi ia de Terminal 5 TELEPUERTO ene dic |833[833[833[833| 833|833 833 [833]833| 833832 [833] 100 [Contratacion de empresas 1.060.000 A
Remotas VSAT instalad, requerimiento
de Comercial
Contratacion de empresa 1.000.000 Enero a
de operacidn y Diciembre
mantenimiento para la
ANE
2.15 |Operar y mantener el sistema de 5 TELEPUERTO ene dic |833|833|833 | 833 | 833 | 833 | 833 |8,33|833| 8,33 | 8,33 |8,33| 100 |Mantenieminto corrective 100.000] Acordea
Televisién Digital Satelital DTH de Equipos para el sistema eventualidad,
DTH
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- FORMULARIO N° 2
4/'\. 3 = PLAN OPERATIVO ANUAL 2019
ontigle Badnte DETERMINACION DE OPERACIONES Y REQUERIMIENTO DE RECURSOS

Licencias Zixi para el 80.000 A
transporte de canales de requerimiento
television y racio por de Comercial
internet hasta la estacién
Terrena de Amachuma.

| Adquisicion de transcoders 350.000 Marzo
de H.264 a H.265 para <
proyecto de la
implementacion de la TDT
con la televisién =atelital
DTH.

Viaticos - 1.484| Marzo, agosto
interdepartamental a la
ETLG (1 personas 4 dias)

Pasajes aéreos de ida v 2.896| Marzo, agosto
vuelta hacia la ciudad de
Santa Cruz de la Sierra
{dos veces|

2.16 |Operacién y mantenimiento ds la red de 5 TELEPUERTO ene dic |B33|8,33| 8,33 | 8,33 | 8,33 | 8,33 | 8,33 |B,33|B33| 8,33 | 8,33 |8,33| 100 |Manteniento Correctivo de 35.000| Acordea

datos del Telepuerto quipos de red de datos, evenmalidad,

Sondas de medicion de 30.000 Febrero
calidad nternet para la
ATT
Anualidad para el sistema 7.000 Agosto

auténomo v direcciones Ips
abli de LACNIC

Capacitacion sobre el 12.000 Febrero
protocalo BGP para 2
personas,

2.17 |Operacién, inspeccién y i 5 INGENIERO DE ene dic |8233[833[ 833833833833 833 [833[833[833[833[833] 100 |Adquisicion de aceite 5.300 Abril
preventivo de los grupos electrogenos, ENERGIA lubricante para los grupos

aires de precision y sistema eléctrico de electrogencs de ambas
las Estaciones Terrenas Amachuma y La staci
Guardia

Adquisician de agua 1.000 Abril
destilada para los grupos
electrogencs de ambas
estaciones

Adquisicién de liquido 5.000 Abril

(Adquisicién de combustible 15.000| Febrero, mayo
para los grupos v octubre
electrégenos de ambas

Adquisicion de baterias 2.200(  Febrero

3deb



Agmriczion Elcilimr:
Gungie Boivimrim

FORMULARIO N° 2

PLAN OPERATIVO ANUAL 2019
DETERMINACION DE OPERACIONES Y REQUERIMIENTO DE RECURSOS

Contratacién de una
empresa para la gjecucion
de trabajos de
mantenimiento preventivo
& inspeccion los grupos
electrogenos de ambas
estaciones.

20.000]

Marzo, agosto

Calibracién de
instrumentos del area de
energia

6.000

Septiembre

Viaticos -
interdepartamental a Ia
ETLG (1 personas 4 dias|

1.484]

Marzo, agosto

Pasajes aéreos de ida v
vuelta hacia la ciudad de
Santa Cruz de la Sierra
{dos veces|

2,896

Marzo, agosto

Mejora y ampliacion del sistema
eléctrico de las Estacones Terrenas
Amachuma y La Guardia

INGENIERO DE
ENERGIA

8,33

8,33| 8,33 | 8,33 | 833 | 833

4deb

8,33

8,33

8,33

8,33

8,33

8,33

100,00

equipamiento para la
‘mejora del sistema de
protecrion contra

b i en las

Estaciones Terrenas de
(Amacuma y La Guardia

73.000

Mayo, Junio

Mejora y resmplazo de
tableros de distribucion en
la Estacion Terrena

|Amachuma

60.000

Mayo, Jumnio

Equipo registrador de
energia eléctrica trifisica,

38.000

Luminarias £xXternas con
panel solar

45.000

Julio

Instalacion de sistema de

operacion remoto del

interruptor principal del
i léctrico de la

Estacion Terrena
Amachuma

50.000

Febrero

Adquisicion de walkie-
talkies para la

4.000

Febrero

Contratacion de un servicio
de nspeccidn y diagndstico
sobre el estado de los
bancos de baterias de las.
Estaciones Terrenas
(Amachuma y La Guardia.

20.000

Abril
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FORMULARIO N° 2
PLAN OPERATIVO ANUAL 2019
DETERMINACION DE OPERACIONES Y REQUERIMIENTO DE RECURSOS

Sdeé

Adquisicion de UPS de baja 2.000 Marzo
capacidad para las salas

de seguridad de ETA ¥

ETLG

2.19 |Mantenimiento correctivo y de 5 INGENIERO DE dic [8,33|833| 8,33 | 8,33 | 833 | 8,33 | 833 [8,33|8,33| 8,33 | 8,33 |8,33] 100 |Contratacion de una 75.000( Acordea
emergencia a los grupos electrigenos, ENERGIA empresa especiali eventualidad.
=istema electrico y aires de precisién en para la gjecucion de
las Estaciones Terrenas Amachuma y La trabajos de mantenimiento
Guardia correctivo ¥ de emergencia

a los grupos electrogencs ¥

aires de precisién de

ambas estaciones.

Mantenimiento correctivo 95.000| Acordea
del sistema eléctrico ¥ eventualidad,
sistema anti incendio

(Adquisicion de material 15.000| Acordea
para d sistema eléetrico eventualidad,
[Viaticos - 2.068| Acordea

i dep 1 (una evenmalidad,
perscna 8 dias)

Pasajes aéreos de ida y 5.792| Acordea
vuelta hacia la cudad de eventualidad,
Santa Cruz de la Sierra

(cuatro peajes)

2.20 |Provision de Servicio de Energi 5 INGENIERO DE dic |8,33|8,33| 8,33 | 8,33 | 8,33 | 8,33 | 833 |8,33|8,33| 8,33 | 8,33 |8.33| 100 |Supervicion del servicio de Enero a
Eléctrica de las Estaciones Terrenas de ENERGIA de Energia Eléctrica ETAy Diciembre
(Amachuma y La Guardia ETLG

2.21 |M: imi de infi uctura 2 INGENIERO DE dic |[8,33(8,33|833 | 833|833 833 | 833 [833(833]833|833 833 100 |Mantenimiento correctivo 80.000 A
|interiores y exteriores| de las Estaciones INFRAESTRUCTURA de infraestructura dela requerimiento
Terrenas de Amachuma y la Guardia ETAy laETLG

Viaticos - T42 Julio
|interdepartamental

Pasajes aéreos de ida v 1.448| Julio
vuelta hacia la ciudad de

Santa Cruz de la Sierra

2.22 (M imi de areas i de 2 INGENIERO DE dic [8,33(8,33|8,33 833 |833|8233| 833 |833(8,33| 833 | 8,33 |8,33| 100 |Contrataciéndeuna 50.000| Eneroa
las Estaciones Terrenas de Amachuma y INFRAESTRUCTURA empresa para Diciembre
la Guardia mantenimiento de areas

exteriores ET.A y ETLG
Cortadora de Cesped 2.500|  Febrero

2,23 |Mantenimiento de sistemas hidraulicos 1.5 INGENIERO DE jul 20,00 | 20,00 | 20,00 20,00 | 20,00 100  |Contratacién de una 15.000| Marzo a Julio
¥ Sanitarios de las Estaciones Terrenas INFRAESTRUCTURA empresa especializada
de Amachuma y la Guardia para la ejecucién de

trabajos de mantenimiento

de sistema hidraulico, en

la ETLG

Sistema de potabilizacién 10.000 Marzao
de agua para la Estacién

Terrena de Amachuma




FORMULARIO N° 2
PLAN OPERATIVO ANUAL 2019
DETERMINACION DE OPERACIONES Y REQUERIMIENTO DE RECURSOS

6def

2,24 |Mantenimiento ¥ recarga de extintores y 1.5 INGENIERO DE jul Jul 100,00 100 |Contratacion de una 2.000 Julio
Sistema contra incendio de las INFRAESTRUCTURA empresa para el
Estaciones Terrenas de Amachuma y la mantenimiento y recarga 5.000 Julio
o i de exti ¥
2.25 |Limpieza y mantenimiento general de 1 INGENIERO DE oct nov 50,00 | 50,00 100 |Contratacion de una 15.000 Octubre
redes pluviales de las Estaciones INFRAESTRUCTURA empresa 1ali
Terrenas de Amachuma y la Guardia para la gjecucion de
trabajos de ambas
2.26 |Implementacion de cortinas para 1 INGENIERO DE oct nov 50,00 | 50,00 100  |Compra de cortinas en una 5.000| Octubre
b de las Estaci Terrenas de INFRAESTRUCTURA 1 iali
Amachuma y la Guardia
2.27 |Limpieza de las Estaciones Terrenas de 1 INGENIERO DE ene dic [8,33|8,33| 8,33 | 8,33 | 8,33 | 8,33 | 833 (8,33|8,33| 8,33 | 8,33 |833| 100
Amachuma y La Guardia INFRAESTRUCTURA
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Accion de Corto Plazo

Desarrollo organizacional e institucional

3 propuestas de normas regulatorias formuladas.

100% de Obligaciones regulatorias con la UIT y la ATT
cumplidas

Metas o Resultados Esperados:

Alcanzar el 5,5 sobre 7 de indice de satisfaccion del
personal de la ABE

Implementacién de un plan de formacion de recursos
humanos en operacion de satélites de comunicacion.

Subir al 50% la percepcién positiva de la poblacion en
relacion al Satélite y a la ABE.

Revalidar la Certificacion ISO 9001:2015 del Sistema de
Gestion de Calidad de la ABE

99.95% de disponibilidad en los servicios online de la
ABE (Pagina web y correo electrénico)

Sistema de atencién al cliente implementado

Sistema de control de gestion implementado

100% de procesos de planificacién y organizacion
administrativa ejecutados

100% de procesos de administracion de bienes y
servicios ejecutados

100% de procesos de administracién de recursos
humanos ejecutados

100% de procesos de administracion financiera e
impositiva ejecutados

100% de ejecucién de auditorias programadas

Area o Unidad

REGULACION Y GESTION DE RECURSOS DE O&F
UNIDAD DE TECNOLOG{A DE INFORMACION

UNIDAD ADMINISTRATIVA

UNIDAD FINANCIERA

UNIDAD DE PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION
UNIDAD DE AUDITOR{A INTERNA

FORMULARIO N° 2

PLAN OPERATIVO ANUAL 2019
DETERMINACION DE OPERACIONES Y REQUERIMIENTO DE RECURSOS

(# Propuestas de normas regulatorias formuladas / 3 propuestas de
normas regulatorias)

(% de Obligaciones regulatoria con la UIT y la ATT cumplidas /100%
de Obligaciones regulatoria con la UIT y la ATT cumplidas)

(N° Indice de satisfaccién de personal / 5,5 de indice de satisfaccion de
personal) * 100

% de avance en la implementacion del Plan / 100% de avance en la
implementacién del Plan

% de percepcion positiva sobre el Satélite y la ABE / 50% de
percepcién positiva sobre el Satfieite y la ABE

Certificacién ISO 9001:2015 del Sistema de Gestion de Calidad de la
ABE revalidado
% de disponibilidad en servicios online ABE / 99,95% de
disponibilidad en servicios online ABE

% de avance en la implementacién del sistema / 100% sistema de
atencién al cliente implementado

% de avance en la implementacién del sistema / 100% sistema de
control de gestién implementado

% de ejecucién procesos de planificacion y org. Admtva. / 100% de
ejecucion procesos de planificacion y org. Admtva.

% de ejecucién procesos de adm. de bienes y servicios / 100% de
ejecucion procesos de adm. de bienes y servicios

% de ejecucién procesos de adm. de personal / 100% de ejecucion
procesos de adm. de personal

% de ejecucion procesos de adm. financiera e impositiva. / 100% de
ejecucion procesos de adm. financiera e impositiva

% de ejecucién de auditorias programadas / 100% de ejecucién de

auditorias programadas

responsable: ASESORIA LEGAL
CONTROL DE CALIDAD
COMUNICACION
Responsable(s) FOZETEE mt?nsual IRerermell, AR, Precio o costo [Reslin
. . . ~espons Fecha | Fecha (en porcentaje) materiales, activos fijos, X estimada de
Cod. Operacion Ponderacion ejecucion de la . Total .. estimado )
) inicio fin . 5 5 servu:mst otros (Bs) fecepcmn de
ene | feb | mar | abr | may | jun | jul | ago | sep | oct | nov | dic requeridos bien o servicio
3.1 |3 Propuestas de normativa 1,79 Area de Regulacioén y ene oct 10,00(10,00(10,00|10,00| 10,00 10,00 | 10,00 | 10,00 | 10,00 | 10,00 100
regulatoria formulada Gestion de Recursos
de O&F
3.2 |Gestionar y Proteger recursos de 1,79 Area de Regulacioén y ene dic 5,0 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 5,0 5,0 5,0 100 |Pago a la UIT por la 32.000 Nov-19
Orbita y Espectro de las redes Gestion de Recursos Suscribcion Anual a la
satelitales de la ABE de O&F Circular Internacional de
Informacion de
Frecuencias (BRIFIC)
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FORMULARIO N° 2
PLAN OPERATIVO ANUAL 2019
DETERMINACION DE OPERACIONES Y REQUERIMIENTO DE RECURSOS

Operacion

Ponderacion

Responsable(s)
ejecucion de la
operaciéon

Fecha
inicio

Fecha
fin

Programacion mensual
(en porcentaje)

ene

feb

mar

may

jun

jul

ago

sep

oct

nov

Total

Personal, insumos,
materiales, activos fijos,
servicios, otros
requeridos

Precio o costo
estimado
(Bs.)

Fecha
estimada de
recepcion de

bien o servicio

Pago a la UIT para el inicio
de
inscripcién/modificacion
de una red satelital

280.000

Jun-19

Upgrade/Licencia del
Sofware de Coordinacion
de Redes Satelitales

3.000

Jul-19

3.3

Gestionar las Actividades
Regulatorias con la ATT

1,79

Area de Regulacién y
Gestion de Recursos
de O&F

5,0

10,0

10,0

5,0

10,0

10,0

5,0

10,0

10,0

5,0

10,0

10,0

100

3.4

Auditoria interna del SGC

1,79

Control de Calidad

jun

50

50

100

Contratacion de
consultoria para la
auditoria interna

15.000

Junio

Refrigerio para consultores
en las estaciones terrenas
y oficina central

250

Junio

3.5

Auditoria para la renovacién del
certificado ISO 9001:2015 del
SGC

1,79

Control de Calidad

jul

jul

100,0

100

Contratacién de
consultoria para la
realizacién de la auditoria
de renovacién

30.000

Julio

Viaticos para apoyar la

auditoria en la estacién
terrena La Guardia (dos
dias una persona)

742

Julio

Pasajes para apoyar la

auditoria en la estacién
terrena La Guardia (un
pasaje SCZ)

1.448

Julio

Refrigerio para consultores
en las estaciones terrenas
y oficina central

250

Julio

3.6

Capacitacién de personal en
auditoria y gestién de riesgos

1,79

Control de Calidad

abr

50,0

50,0

100

Contrataciéon de curso de
capacitacién de auditorias
de SGC para personal de la
UCC y DAF

2.000

Abril

3.7

Actividades para inculcar la
cultura de calidad en la ABE

1,79

Control de Calidad

100

100

Realizacion de materiales
de difusién y
promocionales:

5.000

Refrigerio para eventos

5.000

Alquiler de local

4.000

Contrataciéon de coach

12.000

Mayo

3.8

Actividades recurrentes de
seguimiento y control del SGC.

1,79

Control de Calidad

25,00

25,00

25,00

25,00

100,00

Viaticos a la estacion La
Guardia para seguimiento
del sistema (8 dias una
persona)

2.968

Enero
abril
septiembre
diciembre

Pasajes a la estacion La
Guardia para seguimiento
del sistema (4 pasajes SCZ)

5.792

Enero
abril
septiembre
diciembre

3.9

Evaluar el esquema de
seguridad de la informacion de
la ABE.

Unidad de
Tecnologia de
Informacion

jul

sep

30,00

30,00

40,00

Auditoria externa de
seguridad a los sistemas de
informacién de la ABE.

5.000

15/09/2019
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FORMULARIO N° 2
PLAN OPERATIVO ANUAL 2019
DETERMINACION DE OPERACIONES Y REQUERIMIENTO DE RECURSOS

Responsable(s) Fraga m?nsual IRgRmW, TR, Precio o costo Rgelie
. . . espons Fecha | Fecha (en porcentaje) materiales, activos fijos, X estimada de
Cod. Operacion Ponderacion ejecucion de la L. Total .. estimado .
e —— inicio fin . 5 . servicios , otros (Bs.) 1tecep01on de
ene | feb | mar | abr | may | jun | jul | ago | sep | oct | nov | dic requeridos bien o servicio
3.10 |Implementar sistema de 1,79 Unidad de ene may 20,0 | 20,0 | 20,0 | 20,0 | 20,0 100
atencion al cliente Tecnologia de
Informacion
3.11 |Implementar sistema de control 1,79 Unidad de jun ago 30,0 | 30,0 | 40,0 100
de gestion Tecnologia de
Informacién
3.12 |Mantener la infraestructura 1,79 Unidad de ene dic 30,0 | 5,0 5,0 15,0 | 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 10,0 100 |Pago soporte SAP Business 47.000| 31/01/2019
tecnologica de la ABE Tecnologia de One
Informacion Renovacion licencia firewall, 5.500( 30/04/2019
Renovaciéon dominio abe.bo 980 31/12/2019
Adquisicion de 8.000| 31/12/2019
repuestos/accesorios para
el mantenimiento
preventivo/correctivo
3.13 |Efectuar seguimiento y 1,79 Unidad de ene dic 15,0 | 10,0 20,0 | 5,0 20,0 5,0 20,0 5,0 100
evaluacion al cumplimiento del Planificacion y
POA 2018 y POA 2019 Control de Gestion
3.14 |Actualizar el Plan Estratégico de 1,79 Unidad de may jul 20,0 | 40,0 | 40,0 100
la ABE Planificacion y
Control de Gestion
3.15 |Implementar, en coordinacion 1,79 Unidad de feb jun 15,0 | 20,0 | 20,0 | 25,0 | 20,0 100
con la UTI, el Sistema de Planificacion y
Control de Gestion Control de Gestion
3.16 |Desarrollar el proceso de 1,79 Unidad de feb jul 10,0 | 20,0 | 20,0 | 20,0 | 20,0 10,0 100
analisis y re- disefio de la Planificacion y
estructura organizacional de la Control de Gestion
ABE
3.17 |Desarrollar los procedimientos 1,79 Unidad de feb nov 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 100
no incluidos en el alcance del Planificacion y
SGC ISO 9001:2015 Control de Gestion
3.18 |Elaborar o actualizar los 1,79 Unidad de feb dic 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 100
reglamentos internos de la ABE Planificacion y
en el marco de la Ley 466 Control de Gestion
3.19 |Elaborar el POA 2020 1,79 Unidad de jul sep 25,0 60,0| 15,0 100
Planificacion y
Control de Gestion
3.20 [Auditoria de Confiabilidad de los 1,79 Auditoria Interna ene mar | 40,0 | 40,0 | 20,0 100 [22110 Pasajes al Interior del 1.400| Dcbre./2019
Registros y Estados Financieros Pais
de la ABE, al 31 de diciembre de 22210 Viaticos por Viajes al 742| Dcbre./2019
2018 Interior del Pais
3.21 |Evaluacion del Sistema de 1,79 Auditoria Interna mar abr 20,0 | 80,0 100
Tesoreria
3.22 |Evaluacion de la Eficacia, 1,79 Auditoria Interna may jun 50,0 | 50,0 100
Eficiencia y Economia de los
Sistemas de Aplicaciones
Satelitales
3.23 |Evaluacion del Sistema de 1,79 Auditoria Interna jul ago 30,0 | 70,0 100
Administracién de Personal
3.24 |Evaluacion de la Eficacia y 1,79 Auditoria Interna oct oct 100,0 100 |Capacitacién del Personal 1.000| Octubre/2019
Efectividad de los Acuerdos de
Cooperacion con Organismos
Internacionales
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FORMULARIO N° 2
PLAN OPERATIVO ANUAL 2019
DETERMINACION DE OPERACIONES Y REQUERIMIENTO DE RECURSOS

Responsable(s) Fraga m?nsual IRgRmW, TR, Precio o costo Rgelie
. . . espons Fecha | Fecha (en porcentaje) materiales, activos fijos, X estimada de
Cod. Operacion Ponderacion ejecucion de la L. Total .. estimado .
operacién 1nicio fin ) ) . Sel’VlClOSf otros (BS) 1tecep01on de
ene | feb | mar | abr | may | jun | jul | ago | sep | oct | nov | dic requeridos bien o servicio
3.25 |Revision Anual del 1,79 Auditoria Interna nov nov 100,0 100
Cumplimiento del Procedimiento
de DJBR
3.26 |Seguimientos al cumplimiento 1,79 Auditoria Interna mar dic 25,0 25,0 25,0 25,0 100
de las recomendaciones
emitidas en informes de
auditoria interna
3.27 |Precautelar el cumplimiento del 1,79 DGE/ASESORIA feb nov 2,0 6,0 8,0 9,3 9,3 9,3 9,3 9,3 9,3 9,3 9,3 9,3 100 |Gastos judiciales 2.000
ordenamiento juridico vigente LEGAL Pasajes 1.440
Viaticos 750
Gaceta y otra normativa 200
3.28 |Saneamiento del bien inmueble 1,79 DGE/ASESORIA ene dic 2,0 6,0 8,0 9,3 9,3 9,3 9,3 9,3 9,3 9,3 9,3 9,3 99,7 |Gastos notariales 1.000
de Amachuma LEGAL
3.29 |Elaborar y desarrollar el 1,79 ene dic 2,0 6,0 8,0 9,3 9,3 9,3 9,3 9,3 9,3 9,3 9,3 9,3 100 |Refrigerios para reuniones 500
Estatuto de la Empresa de coordinacion
3.30 |Desarrollar los documentos 1,79 ene dic 2,0 6,0 8,0 9,3 9,3 9,3 9,3 9,3 9,3 9,3 9,3 9,3 100,0
legales de la Empresa
3.31 |Contratar Consultoria para el 1,79 DAF - UA mar Sep 40,00 30,00 30,00 100 |Viaticos para viaje a SCZ (2 2.226 mar
rediseno del Plan de Gestion del personas por 1 diax 3 jun
Talento Humano viajes) para viajes RRHH oct
Pasajes para viaje a SCZ (2 2.800 mar
personas por 1 diax 3 jun
viajes) para viaje RRHH oct
3.32 |Desarrollar talleres para la 1,79 DAF - UA Abr Sep 33,3 33,3 33,4 100,0 [Talleres para 7.500 mar
implementacion del Plan implementacion del plan (3 jun
talleres, incluye oct
contratacion local, 3.000 mar
refrigerios, material de jun
escritorio) oct
200 mar
jun
oct
Viaticos para viaje a LPZ (4 2.968
personas por 1 dia x 2 jun
viajes) para el personal de oct
[S[e74
Pasajes para viaje a LPZ (4 11.200
personas por 1 dia x 2 jun
viajes) para el personal oct
Scz
3.33 |Organizar actividades de 1,79 DAF - UA May Dic 50,0 50,0 | 100,0 |Organizacion de dos 10.000 May - Dic
interrelacionamiento de actividades 10.000 May - Dic
3.34 |Capacitar al personal en el 1,79 DAF - UA Mar Sep 30,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 30,0 100,0 |2 cursos de gestion 8.000 mar
marco del Plan de gestién administrativa sep
aprobado Cursos mandatarios para [0
el personal de la ABE
3.35 |Incorporar personal junior para 1,79 DAF - UA Ene Dic 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 8,4 100,0 |Contratacion de personal 218.220
el proceso de sucesion del eventual para el plan de 21.822
personal especializado sucesion 3.732
6.547
4.364
3.36 |Realizar los procesos de 1,79 DAF-UA-RR.HH. Ene Dic 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 8,4 | 100,00 |Publicacion convocatorias 10.000 ene - dic
incorporacién de personal, en el
marco de la normativa
3.37 |Realizar los procesos de 1,79 DAF-UA-RR.HH. mar abr 90,0 | 10,0 100,00 |Pasajes y viaticos personal 2.880 Mar-Abr
evaluacion, en el marco de la de RRHH (2 personas por 1
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FORMULARIO N° 2
PLAN OPERATIVO ANUAL 2019
DETERMINACION DE OPERACIONES Y REQUERIMIENTO DE RECURSOS

Responsable(s) Fraga m?nsual IRgRmW, TR, Precio o costo Rgelie
. . . espons Fecha | Fecha (en porcentaje) materiales, activos fijos, X estimada de
Cod. Operacion Ponderacion ejecucion de la L. Total .. estimado .
e —— inicio fin . 5 . servicios , otros (Bs.) 1tecep01on de
ene | feb | mar | abr | may | jun | jul | ago | sep | oct | nov | dic requeridos bien o servicio
normativa dia) 742 Mar-Abr
3.38 |Proporcionar al personal los 1,79 DAF-UA-RR.HH. Ene Dic 8,33 | 8,33 | 8,33 8,33 |8,33|8,33|8,33|8,33|8,33|8,33| 8,33 8,37 |100,00 |Uniforme Institucional 20.000 jul
recursos y medios necesarios Dotacién ropa de trabajo 10.000 jul
para el cumplimiento del
trabajo, segiin sea requerido Mejoramiento sala de 1.000 may
lactancia
Atencion de examenes pre- 6.000 ene - dic
ocupacionales
Formularios del ente gestor 600 ene - dic
de salud
Servicios de Courier 21.000 ene - dic
Energia eléctrica oficina 1.645.000 ene - dic

central, Amachuma y La
Guardia c/u mes 34.333

Provisién de Agua en 47.200 ene - dic
Cisterna para Amachuma,
botellones de agua para
Oficina Central,
Amachuma y La Guardia)
mensual Bs2,780

Servicios de Telefonia para 48.000 ene - dic
la ABE costo mensual

Bs4,000-

Servicios de internet oficina 1.261.332 ene - dic

central para la ABE c/u
mes 5,111, ETA y ETLG

Transporte personal 9.600 ene - dic

Alquiler inmueble para el 450.000 ene - dic
funcionamiento de oficinas
costo mensual B37500

Alquiler de equipos costo 10.000 ene - dic
mensual Bs1000
Refrigerio para servidores 370.440 ene - dic

publicos de la ABE

Refrigerio para reuniones 5.000 ene - dic
Provisién de gasolina para 90.000 ene
los vehiculos de la ABE dic
Dotacion de botiquines 2.400 mar
Bs200 por mes oct
Material de escritorio y 6.000 Febrero
papel para el Marzo
funcioonamiento de las 8.650 Febrero
actividades de la empresa Marzo
55 Febrero
Marzo
100.000 Febrero
Marzo
Pago de sueldos al personall 12.866.844 ene
de la ABE dic
502.540 ene
dic
1.336.938 ene
dic
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FORMULARIO N° 2
PLAN OPERATIVO ANUAL 2019
DETERMINACION DE OPERACIONES Y REQUERIMIENTO DE RECURSOS

Responsable(s) Fraga m?nsual IRgRmW, TR, Precio o costo Rgelie
. . . espons Fecha | Fecha (en porcentaje) materiales, activos fijos, X estimada de
Cod. Operacion Ponderacion ejecucion de la L. Total .. estimado .
epETEEEn inicio fin . ) . servicios ) otros (Bs.) 1tecep01on de
ene | feb | mar | abr | may | jun | jul | ago | sep | oct | nov | dic requeridos bien o servicio
228.616 ene
dic
401.082 ene
dic
267.388 ene
dic
1.114.115 ene
dic
236.000 ene
dic
Provision de equipos de 35.000 jul
computacion de ultima
tecnologia para el personal
de la ABE
Servicio de fotocopias y 12.000 feb a dic
empastado de
comprobantes y otros
Bs1000 por mes
Muebles industriales para 20.000 mar
galpon de Amachuma
Adquisicién de Bus para 994.584 jun
Amachuma por renovacién
Pasantias y trabajos 10.000 ene - dic
dirigidos
Suscripcion de periodicos 6.000 ene
3.39 |Realizar las gestiones oportunas 1,79 DAF-UF Ene Dic 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 100,0 [Gestion de cobranzas 3.898 Ene - Dic
de facturacion y cobranza por pasajes viaticos (2 2.226
los servicios prestados Notariado de cartas por 1.500
concepto de mora con los
clientes
3.40 |Cumplir con el pago oportuno a 1,79 DAF-UF Ene Dic 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 100,0 |Obligaciones generadas por 900.000 dic
los proveedores de bienes y gastos devengados gestion
servicios 2018 236.460 dic
15.400 dic
300.000 dic
3.41 |Cumplir con los procesos de 1,79 DAF-UA-CONTR. Ene Dic 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 8,4 100,0 |Logistica y almacenaje de 50.000 Febrero
contratacion de bienes y bienes adquiridos en el junio
servicios en el plazo oportuno exterior octubre
Gacetas y otros para 200 ene - dic
tramites en general, para
los procesos
Comisiones bancarias por 15.000 ene - dic
mantenimiento de cuentas,
emision de chequeras y
transferencia de recursos
al exterior
3.42 |Realizar el control y salvaguarda 1,79 DAF-UA Ene Dic 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 | 40,0 | 40,0 | 100,0 |Pasajes y viaticos para 4.344 feb - nov
de los bienes de la empresa control e inventariacion de 1.113 feb - nov
Transporte y logistica de 30.000 ene
recuperacion de antenas oct
en abandono por los
clientes
Seguro en Orbita y bienes 7.000.000 ene
de la Empresa sep
dic

6de 10




FORMULARIO N° 2
PLAN OPERATIVO ANUAL 2019
DETERMINACION DE OPERACIONES Y REQUERIMIENTO DE RECURSOS

Responsable(s) Fraga m?nsual IRgRmW, TR, Precio o costo Rgelie
. . . espons Fecha | Fecha (en porcentaje) materiales, activos fijos, X estimada de
Cod. Operacion Ponderacion ejecucion de la L. Total .. estimado .
epETEEEn inicio fin . ) . servicios ) otros (Bs.) 1tecep01on de
ene | feb | mar | abr | may | jun | jul | ago | sep | oct | nov | dic requeridos bien o servicio
3.43 |Realizar el mantenimiento de los 1,79 DAF-UA Ene Dic 8,33 | 8,33 | 8,33 | 8,33 | 833 | 8,33 | 8,33 | 833 8,33 | 833 | 8,33 | 837 |100,00 |Limpieza exterior de los 5.000 oct
bienes activos y materiales de la vidrios del edificio
empresa Logistica y almacenaje de 50.000 mar
bienes enviados al exterior jul
para mantenimiento sep
nov
Pasajes y viaticos para 4.320 ene - dic
seguimiento de 4.452 ene - dic
Herramientas menores 500 feb
Traslado de antenas y 30.000 mar
elaboracion de soportes jun
sep
10.500 mar
jun
sep
24.000 mar
jun
sep
Mantenimiento de 70.000 feb a nov
vehiculos y equipos costo
mensual Bs7000
Mantenimiento de muebles 3.600 mar
costo por trimestre Bs300 jun
nov
Servicio de limpieza oficina 225.500 ene
central, Amachuma y La dic
Guardia
Servicios de cerrajeria, 7.000 ene
carpinteria y albaferia y dic
otros
Seguridad estacion terrena 197.543 ene
Amachuma y La Guardia dic
Servicio de monitoreo 12.400 ene
seguridad oficina central y dic
otras contrataciones por
servicios
Llantas para vehiculos de 16.000 may
la empresa sep
Material de limpieza 500 ene
extraordinarios may
sep
Adq focos, cables, sockets, 20.129 Enero a
interruptores y otros Diciembre
Adq. Material no metalicos 1.500 Enero a
y plasticos Diciembre
Adq. de repuestos para 36.000 Enero a
fotocopiadora, impresoras y| Diciembre
vehiculos
3.44 |Cumplir con las obligaciones 1,79 DAF-UF Ene Dic 83 |83 |83 |83 |83 |83 |83 |83 |83 83| 83| 83 100 |Pago de obligaciones 6.261.000 ene
impositivas y tributarias Tributarias y Fiscales dic
25.044.007 ene
dic
Pago de impuestos 16.000 may y
municipales jul
Impuesto del inmueble La 130.000 jun
Guardia SCZ

7 de 10



FORMULARIO N° 2
PLAN OPERATIVO ANUAL 2019
DETERMINACION DE OPERACIONES Y REQUERIMIENTO DE RECURSOS

Responsable(s) Fraga m?nsual IRgRmW, TR, Precio o costo Rgelie
. . . espons Fecha | Fecha (en porcentaje) materiales, activos fijos, X estimada de
Cod. Operacion Ponderacion ejecucion de la L. Total .. estimado .
epETEEEn inicio fin . ) . servicios ) otros (Bs.) 1tecep01on de
ene | feb | mar | abr | may | jun | jul | ago | sep | oct | nov | dic requeridos bien o servicio
Impuesto a la transferencia 20.000 oct
del terreno de la Estacion
Amachuma
Pago de peajes 2.000 ene dic
Licencia de funcionamiento 6.000 jul
3.45 |Cumplir con la presentacién 1,79 DAF - UF Ene Dic 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 10 100 |Auditoria externa Estados 90.000 May
oportuna de la informacién Financieros 2018
financiera a las instancias
correspondientes Pasajes y viaticos para 3.000 jul
seguimiento de gastos 1.484 jul
3.46 Conclusion del Saneamiento del 1,79 DAF - UA ene dic 10,0 | 30,0 | 30,0 | 30,0 | 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100 |Inscripcion del terreno de 5.000 ene
terreno de Amachuma Amachuma dic
3.47 Cumplir con los requisitos y 1,79 DAF - UA ene dic 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 8,4 100 |Gastos por tramites 5.000 ene
tramites para la migracién a la dic
Ley 466
3.48 Elaboracion de material 1,79 UCOM feb sept 3,00 [ 30,00 33,00 34,00 100 |Contratacion de una 20.000 abr
audiovisual (Disefo, empresa productora ago
diagramacion, produccion de audiovisual oct
audio y video) dic
3.49 |Difusion de la imagen: En 1,79 UCOM ene dic 8,3 8,4 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 8,4 8,4 8,4 100,0 |Contratacion de espacio 54.000 abr
medios de comunicacién publicitarios en radio. ago
impresos, radiales, televisivos y dic
redes sociales. Contratacion de espacio 35.000 Mar
publicitarios en Television
pauteo medio nacional
Contratacion de espacio 35.000 May
publicitarios en Television
pauteo medio nacional
Contratacion de espacio 35.000 Jul
publicitarios en Television
pauteo medio nacional
Contratacion de espacio 35.000 Ago
publicitarios en Television
pauteo medio nacional
Pago de impulsacion redes 3.000 ene - dic
sociales
Contratacion de espacio 35.000 Mar
publicitarios en Television Oct
Espacio publicitario en 45.000 Feb - Dic
revistas y semanarios
3.50 |Impresion de material de 1,79 UCOM feb dic 16,6 16,6 16,6 16,6 17,0 16,6 | 100,0 |Contratacion de servicio 2.500 abr
difusion: Papeleria, lonas, para impresion de boletin ago
pasacalle, gigantografias. informativo de la ABE dic
primer semestre
Contratacion de servicio 2.500 Jun
para impresién de boletin Dic
informativo de la ABE
segundo semestre
4000 Tripticos, renovacion 2.500 Jun
y nuevos
1 Pasacalle 2.000 Mar
2 Rollers 2.000 Feb
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FORMULARIO N° 2
PLAN OPERATIVO ANUAL 2019
DETERMINACION DE OPERACIONES Y REQUERIMIENTO DE RECURSOS

Programacion mensual

Personal, insumos,

Fecha

. . . R'espor.l‘s i) Fecha | Fecha (en porcentaje) materiales, activos fijos, Precn? ® GEEl® estimada de
Cod. Operacion Ponderacion ejecucion de la L. Total .. estimado .
operacién 1nicio fin ) ) . Sel’VlClOSf otros (BS) 1tecep01on de
ene | feb | mar | abr | may | jun | jul | ago | sep | oct | nov | dic requeridos bien o servicio
Impresion de 2 28.900 Ago
gigantografias
Alquiler de espacio 20.000 Ago
aeropuertos de Santa Cruz
y La Paz
3.51 |Aniversario del lanzamiento del 1,79 UCOM oct dic 33,0 | 33,0 | 34,0 | 100,0 |Contratacion de impresion 70.000 Dic
satelite Tupac katari: En medios de separata a nivel
de comunicacién, impresos, nacional en dos medios
radiales y televisivos nacionales.
Contratacion de impresién 12.500 dic
en periodico nacional
publicidad arte en pagina
interior cuerpo A en
domingo
Transporte de buses a ETA 1.500 dic
por 2 dias en semana
aniversario
Difusion de cufia radial en 7.200 dic
medio nacional 7 dias
Una semana de Spot en TV 35.000 dic
3.52 |Elaboracion de material 1,79 UCOM may jul 5,0 | 45,0 | 50,0 100 |Contratacion de una 100.000 May
promocional: Souvenirs - empresa grafica para Ago
recuerdos de la empresa material promocional
3.53 |Gestion comunicacional: 1,79 UCOM ene dic 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 8,4 100,0 [Socializacion imagen ABE 200 Feb
organizaciéon de eventos de Pasajes Oruro
socializacion, organizacion de Viaticos Socializacion ABE 1.500 Feb
actos protocolares, visitas a las Oruro 2 dias
estaciones terrenas Socializacion imagen ABE 2.400 Abr
Pasajes Tarija
Viaticos Socializacion ABE 1.500 Abr
Tarija 2 dias
Socializacion imagen ABE 2.300 May
Pasajes Sucre
Viaticos Socializacion ABE 1.500 May
Sucre 2 dias
Socializacion imagen ABE 1.600 Sep
Pasajes Cochabamba
Viaticos Socializacion ABE 1.500 Sep
Cochabamba 2 dias
Psajes Viaje Socializacion 3.200 Sep
ABE Cobija
Viaticos Socializacion ABE 1.500 Sep
Cobija 2 dias
Pasajes Viaje Socializacion 2.500 Nov
ABE Potosi
Viaticos Socializacion ABE 1.500 Nov
Potosi 2 dias
Pasajes Viaje Socializacion 3.200 Nov
ABE Beni
Viaticos Socializacion ABE 1.500 Nov
Beni 2 dias
Alquiler transporte Festejo 1.500 Jun
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FORMULARIO N° 2
PLAN OPERATIVO ANUAL 2019
DETERMINACION DE OPERACIONES Y REQUERIMIENTO DE RECURSOS

R bl Programacion mensual Personal, insumos, Preci Fecha
. . . esponsal e(s) Fecha | Fecha (en porcentaje) materiales, activos fijos, Teclo 0 e estimada de
Cod. Operacion Ponderacion ejecucion de la L. Total .. estimado .
epETEEEn inicio fin . ) . servicios ) otros (Bs.) 1tecep01on de
ene | feb | mar | abr | may | jun | jul | ago | sep | oct | nov | dic requeridos bien o servicio
Viaticos Socializacion ABE 2.350 May
2 ciudades a determinar
despues de la encuesta 2
dias
PAsajesViaje Socializacion 1.500 May
ABE a ciudades definida s
2 dias
Viaticos Socializacion ABE 2.350 Oct
2 ciudades a determinar
despues de la encuesta 2
dias
Pasajes viaje Socializacion 1.500 Oct
ABE a ciudades definidas 2
dias
Alquiler de ambientes, en 2.000 May
ciudad establecidas por
encuesta
Refrigerio para 100 3.000 May
personas
Alquiler de ambientes, en 2.000 Oct
ciudad establecidas por
encuesta
Refrigerio para 100 3.000 Oct
personas
Seminario por la semana 1.500 Oct
Espacial, palacio de
Telecomunicaciones,
alquiler ambiente.
Refrigerio para seminario 6.000 Oct
310
3.54 |Medicion de impacto de la 1,79 UCOM mar oct 10,0 | 40,0 10,0 | 40,0 100,0 |[Contratacion de servicios 30.000 abr
imagen de la ABE de empresa encuestadora 30.000 oct
3.55 |Gestion y operacién Canal ABE 1,79 feb dic 9,0 9,1 9,1 9,1 9,1 9,1 9,1 9,1 9,1 9,1 9,1 100,0 |2 Pasantias para el canal 13.000 Feb - Dic
TV ABE TV
Consola mezcladora de 1.500 Mar
audio
Tarjeta de Video con 2 4.500 Mar
entradas de audio y
software de edicion
2 microfonos inalambricos 4.000 Mar
3.56 |Desarrollar los procesos de 1,79 Direccion de 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 100,0
contrataciéon de bienes y Ingenieria y
servicios para el Proyecto "Mi Desarrollo
Municipio Digital"
TOTAL 100,00 TOTAL 64.526.323
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