AGENCIA BOLIVIANA ESPACIAL

PROGRAMA DE OPERACIONES ANUAL 2016

OBJETIVOS INDICADOR
Ccop. A
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(T ESTRATEGICO @ (R0 |G CEb | LD 2016 CER 2015 VERIFICACION
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15 111 |Monitorear los parimetros de operacién de los sistemas
" |del satélite.
112 Planificar y ejecutar operaciones de gestion de la
o plataforma y ejecutar operaciones de carga (til del satélite.
Planificar y ejecutar maniobras para mantener la posicion
1.1.3  |orbital dentro de la ventana definida para el satélite.
95.5% de Analizar v evaluar
11| Operar los sistermas del satdlite 2 95% de disponibilidad 114 |Planificar y ejecutar operaciones durante periodos de
i disponibilidad / Informes " leclipse del satélite. Analizar y evaluar resultados.
115 |Planificary ejecutar operaciones de proteccion de sensores
" [deTierra.
1.1.6  |Atender eventos fortuitos en la operacién del satélite.
117 el consumo de del satélite.
118 Prediccién de interferencias solares y horas de
121 |Planificar la asignacién de frecuencias y ancho de banda de
- los
122 |Planificar operaciones de gestion dela carga util el
7 |satélite.
1.2.3  |Monitorear el espectro de los transpondedores del satélite.
Monitorear y controlar el correcto funcionamiento de los
95.5% de 1.2.4  [transpondedores, realizando acciones correctivas
95% de o necesarias
Administrar la carga dtil del e - N X X
12 satélite 20 disponibilidad ponderada 125 |Analizar, instruir y coordinar acciones correctivas en caso
ponderada / Informes "2 |de operaciones inadecuadas de los clientes .
126 |7 i para de redes de actuales y
- potenciales clientes para la operacién con el satélite.
Realizar pruebas de verificacion y validacion de las
1.2.7  |estaciones terrenas del cliente para el inicio de operaciones
con el satélite.
1.2.8 |Proveer soporte técnico en sitio o remoto a los clientes.
Prestar los servicios del L " .. .
estar 0 5 Planificar y ejecutar mantenimientos preventivos de los
satélite Tdpac Katari y del 131 " N N
95.5% de diferentes equipos de las estaciones terrenas.
telepuerto con alta Operar y mantener los equipos de . 220 . — -
calidad, cumpliendo las 13 | GCS, RF y Antenas de la Estaciones 2 95% de disponibilidad Realizar mantenimientos correctivos y atender Direccién de
1| normas de la industria y ! Terrenas disponibilidad / Informes 1.3.2  |eventualidades referida a los equipos de las estaciones Operaciones
sirviendo a los clientes terrenas.
con oportunidad y 133 |Evaluacién de correcta provisién de soporte técnico en
eficiencia. sitio.
141 Monitoreo de Sistemas Eléctricos y de Climatizacion de las
- Terrenas
14 |Controlar, mantener y complementar los sistemas de
o puesta a tierra de las estaciones terrenas
95.5% de 143 Operar y mantener en condiciones 6ptimas los Grupos
Operar y mantener los sistemas 95% de T ™" |Electrégenos de las iones Terrenas
1.4 | eléctricosy de Climatizacion de 20 disponibilidad /Informes 144 |Operary mantener los sistemas de aire acondicionado en
las Estaciones Terrenas P - las terrenas.
1.4.5 |Operary mantener los sistemas eléctricos primarios y civil
Lag |OPerary mantener los sistemas eléctricos de los equipos
"~ |delsistema satelital.
147 |Realizar el Mantenimiento preventivo y correctivo de torres
_lybalizas.
1.5.1 |Operar los sistemas VSAT banda Ka y banda Ku
152 |Asistir en la instalacién de Terminales Remotas VSAT
153 |Mmstalacién, Mantenimiento preventivo y correctivo de los
o sistemas VSAT en la ETA y Estaciones Remotas
. 95.5% de 1.5.4 |Operar el sistema de Television Digital Satelital DTH
. Operar y mantener los sistemas de - >
Prestar servicios - 95% de - — - -
1 |con calidad y 25 1.5 | telepuerto de la Estacién Terrena 10 disponibilidad / Informes 155 Realizar mantenimiento preventivo y correctivo de los
eficiencia Amachuma " |sistemas DTH en la ETA
1.5.6 |Operary Mantener el Sistema de Educacién a Distancia
1.5.7 |Operary mantener la red de datos del Telepuerto
158 Proveer soporte técnico a clientes del telepuerto (VSAT,
" [DTH, DES)
1.5.9 |Administrar los sistemas de Telepuerto
Realizar Mantenimiento Preventivo y Correctivo de
161
100% de > |infraestructura en las estaciones terrenas
Mantener la infraestructura civil
16 de las Estaciones Terrenas 10 N/A realizados / 1.6.2  |Implementar los sistemas de seguridad
Informes de
mantenimiento 1.6.3  |Mobiliario complementario para las estaciones terrenas
0 oy d I lientes y/
recer y dar a conocer los servicios a clientes y/o
75 % de uso de la 211
capacidad del prospectos de Clientes.
55 % de uso de la satélite /
21 Incrementar el uso del servicio de 35 capacidad del Cotizaciones 212 Atender oportunamente los requerimientos de clientes
alquiler de segmento espacial satélite Registros de o y/o prospectos de Clientes.
solicitud de servicio
Contratos 2.1.3  |Alta comercial del servicio solicitado
21 |Ofrecery dar a conocer los servicios a clientes y/o
10 Mhz/ o prospectos de Clientes.
z
Incrementar el uso de los servicios Cotizaciones N
22 de conectividad y acceso a 10 5 Mhz Registros de 222 Atender oportunamente los requerimientos de clientes y/o
internet solicitud de servicio prospectos de Clientes.
Contratos
2.2.3  [Alta comercial del servicio solicitado
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531 |Ofrecery dar a conocer los servicios a dlientes y/o
" rospectos de Clientes.
10 Mhz / prose
Incrementar el uso del servicio de Cotizaciones Atend " tel imientos de clientes y/
2.3 | retransmision de sefiales de radio | 10 3,5 Mhz Registros de 2.3 |Atenderoportunamente los requerimientos de clientes y/o
o ) - prospectos de Clientes.
y television solicitud de servicio
Contratos
Comercializar los servicios R
del satélite Tapac Katari, 2.3.3  [Alta comercial del servicio solicitado Dieeon
) 2
para incrementar el uso Comercial
efectivo de su capacidad 541 |Ofrecery dar a conocer los servicios a dlientes y/o
30 o prospectos de Clientes.
clientes
Incrementar el uso de otros fentes / .
2.4 | servicios inherentes a la utilizacion| 10 18 Cotizaciones 242 Atender oportunamente los requerimientos de clientes y/o
del satélite clientes Registros de % |prospectos de Clientes.
solicitud de servicio
Contratos
243 |Alta comercial del servicio solicitado
251 |Registroy seguimiento de las solicitudes, reclamos y quejas
Nosecuentacon| o0 oo " |realizadas por los Clientes.
5.5 | Consolidar el sistema de atencion | un sistema - 252 |Envio de alos clientes
y fidelizacin del cliente i itico de 253 |Tabulacién de y emisién de informes.
seguimiento 5.4 |Seguimientoala percepcion dela calidad del servicio
" |ofrecido a los clientes
261 |Participacién en cursos de capacitacién del drea comercial
2.6.2__|Contacto permanente con prospectos y clientes.
5 eventos / 63 |Realizar Conferencias y Talleres de socializacién de los
26 |  Fortalecer el drea comercial. 10 N/A Documento de | obietivos de ABE v los servicios ofertados.
Designacion 2.64_|Participacion en Ferias
265 |Participacién en eventos, relacionados a la comercializacion
77 |de servicios y/o productos tecnoldgicos
Realizar el monitoreo y Monitoreo 271 . \izacién del portafolio de servici
27 | seguimiento a las tecnologias y 10 N/A permanente / 71 |Revisién y actualizacion del portafolio de servicios
servicios yalos Informes 2.7.2 | Obtener informacién actualizada del mercado
5 341 |Coordinacion conlos operadores y administraciones
100% de las """ |identificados por la UIT para el proyecto TKSAT-1
. . "’ coordi i
3.1 | Realizarla coordinacién de O&F 30 N/A atendidas / 31, |Administracion de Orbita y Frecuencia, ante nuevas redes
" | para las redes satelitales de la ABE N f - i
e
o Realizar las gestiones para inscribir el satélite TKSAT-1 en
coordinacion " A o .
3.13  |otros paises para brindar servicios, a requerimiento de la
Cumplir las gestiones DGE.
regulatorias necesarias
para los proyectos Registrar ante la UIT las redes de 95% de trémites 3.21 |Estudio para la identificacion de la posicién orbital
i i lizad
3 [satelitales del pais, ante 3.2 | nuevos proyectos satelitales de | 50 N/A o /d
las instancias pertinentes icaci ivi ocumentos de
en los dmbitos nacional e comunicaciones de Bolivia solicitud 322 |Presentar el documento CR/Ca la UIT
internacional
100% de Tramites de licencias para la prestacion de servicios que
coordinacién 33.1 R
Coordinacién Regulatoria con el sean requeridas por la DGE
: - regulatoria
3.3 | ente nacional de regulacion de 20 N/A )
- realizada /
telecomunicaciones IR ) )
D de 332 |7 de regulatoria requerida por el
coordinacion " |ente regulador
10 411 |Se8vimientoal proyecto MTGAS durante las fases de COR,
o manufactura y AIT_en China
Proyecto de la 41 |Provision e instalacion de la infraestructura civil, eléctrica y
estacion movil de " __|de proteccion en Bolivia
aplicaciones 6 o
Implementar el proyecto de la me‘er;m‘é T | 413 Pn'Je‘IIJas de aceptacion y puesta en marcha de la estacion
41 | estacion movil de aplicaciones | 20 N/A TG:S) e — PPy
meteoroldgicas (M-TGAS) 4.4 |Capacitacion en la operacién y mantenimiento de fa
estacion movil
D to d - L
/Documentode | ) ¢ | pcitacién en aplicaciones de la estacién mevil
recepcion
416 |Procesamiento de imagenes y generacién de productos de
" la estacién mévil
421 |Adauisicién einstalacién de hardware para el laboratorio L-
" [eais
Seguimiento al proyecto LPAIS durante el disefio,
Gestionar e 422 |integracion del software y provision de imagenes de areas
Implementar los Laboratorio de de interés
Procesamiento y
2 [Proyectos 5 ; Provisién del sitio e implementacién de las instalaciones
Espaciales del Impl 1 . Andlisis de 423 N o o
mplementar el Laboratorio de Imagenes eléctricas y de proteccién en Bolivia
Estado 42| Procesamientoy Andlisis de 15 N/A satelitales (LPAIS) Ep— — o e
atelitales (L-
Imigenes Satelitales (L-PAIS) 424 |Pruebas de aceptacién y puesta en marcha del laboratorio
/ LPAIS
Documento de 4255 |Capacitacion enla operacién y mantenimiento del
recepcion "™ _[1aboratorio LPAIS
4.2.6 |Capacitacion en del LPAIS
Gestionar e implementar 427 |Procesamiento deimagenes y generacién de productos del
4 los proyectos de la - laboratorio LPAIS
:ge""al . Estudios de 431 |Flaborar el informe Técnico de Condiciones Previas para un
spacia Formular Nuevos Proyectos Proyecto concluidos e nuevo proyecto de satélite de comunicaciones
43 15 N/A
Satelitales para la ABE / / O
Documentos de los 43, |Continuar el proyecto en curso de adquisicién de un HUB
Proyectos o VSAT en banda Ka
Seguimientodel | 4, |Realizar el seguimiento al proyecto Sistema Satelital
Formular un proyecto para Proyecto Bartolina " [Boliviano de Observacion de la Tierra Bartolina Sisa N
a4 | actividades y aplicaciones en el 1 N/A Sisa realizado | Direccion de
. i iz i
campo de observacién de la tierra o tos del Ingenieria y
para la ABE ocumentos de Integrar el LPAIS y MTGAS al proyecto para actividades y Desarrollo
proyecto 442 ; - )
aplicaciones de observacién de la tierra
Participacion
Participar en la formulacién y realizada conforme
45 | eventual implementacién deun | N/A arequerimientos |, [Realizar as actividades encomendadas a solicitud del
"~ |proyecto para una Red Nacional de del VMTEL / e IMOPVS para el proyecto de television digital terrestre
Television Digital Terrestre Documento del
proyecto
Estudio de
necesidad de
Realizar el estudio de necesidad de . . " . TP
) " o edificio propio Determinar requerimientos de: Terreno, Edificio, drea de
4.6 implementacién de un edificio 15 N/A 4.6.1 -
ropio para la ABE concluido / antenas, parqueos, enlaces de comunicaciones, etc.
P Documentos
elaborados
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15 N Elaboracion de planes de estudio y programas analiticos de
Implementar, en coordinacién con 1 programa de 511 asignaturas
instituciones universitarias, postgrado
5.1 | programas de formacién de post 34 N/A implementado / 5.1.2 |Creacién de pagina web de postgrado
grado en el area espacial y Pensum de los
aplicaciones satelitales programas 5.1.3  |Difusién el programa de postgrado entre estudiantes
ol . Capacitar en el campo de la L curso realizado / 21 E\aborarlprogramas de capzc.\tac‘\clm en e.l ca.mpcf dela
mplementar programas s o 2.
v l; ¢ Dd ERRHH percepcion remota y andlisis de curso realizedo percepcién remota en coordinacién con instituciones y
le formacién de " .
ormac ad 5.2 | imégenes satelitales usandolos | 33 N/A empresas
5 |de difusion de . . capacitaciones
- sistemas de procesamiento de la N R L o
conocimientos en ABE realizadas 5.2.2  [Realizar reuniones técnicas con instituciones o empresas
tecnologia espacial
Divulgar los conocimientos y 1 verfil de provecto i ) o
resultados de trabajos técnico- perfil de proy, 5.3.1 |Elaboracién de perfiles de proyectos de investigacion
jentificos que desarrolla la ABE de investigacion y 6
cien
53 33 N/A i ias a
en el marco de eventos
académicos y conferencias congresos o
Transferir al pais i seminarios 5.3.2  |Asistencia a eventos académicos y conferencias cientificas
las tecnologias cientificas
3 |espaciales para 25 3
aplicarlas con o . )
soberania Asistencia a cursos de formacion Profesional de la
continua y actualizacién para el 3 Direccion de Asistencia a cursos cortos en areas técnicas que requiere el
6.1 personal de la Direccién de 34 funcionarios | Ingenieria asisten al|  6.1.1 |personal de la Direccién de Ingenieria y/o a eventos del
Ingenieria y/o asistencia a eventos capacitados menos a 1 curso/ area espacial
del area espacial Certificados
Implementar programas . .
ik : Llevar adelante el relacionamiento
de formacién continua y . . - " i
B . entre la ABE e instancias Establecimiento de relaciones de cooperacién con
6 |actualizacién profesional ! ! 2 ° €
=510 6.2 nacionales relacionadas con 33 N/A Informes 6.2.1 |entidades relacionadas con los proyectos satelitales y sus
para el personal técnico ctos satelitales y sus aplicaciones
de la ABE proyectos swielta esy i
aplicaciones
Llevar adelante el relacionamiento
63 E.n(re la ABF e instancias 33 N/A Informes 631 Fstab\slc'\miemo de relaciones de cooperacion con
extranjeras relacionadas con el uso instancias extranjeras
pacifico del espacio exterior
20 Realizacién de los procesos de contratacién segtin
100% 711 con e
Concluir los procesos de X normativa vigente.
c de puestos acéfalos
contratacién de personal en base a N o
71 . 5 N/A cubiertos 7.1.2  [Capacitacion del personal
a nueva estructura organizacional
: e contratados /
y potenciar sus habilidades. o
Ds 713 de talleres r al desarrollo
7 |organizacional
7.2.1_|Provisién de Servicios Basicos
7.22  |Remuneracién y beneficios del personal de la ABE
Proporcionar a cada una de las 100% de los 2.3 |Provision de Bienes y Servicios para el funcionamiento de la
unidades organizacionales de la requerimientos o ABE
7.2 | ABE, los medios y recursos para el 10 N/A atendidos / 7.2.4 _|Realizacién de actividades de control
cumplimiento de los objetivos Informes de
Pl ® los ob) S 725 |cumplimiento de obligaciones tributarias segin normativa
seg(in normativa vigente. conformidad
7.26 |C imit de pagos de gestiones anteriores
7.2.7  |Captacién de recursos financieros por la venta de servicios Direccién
73 |Pesarrollar e implementar el sistema de control de Administrativa
" Financiera
Informatizar los procesos de Procesos 7.3.2  |Desarrollar e implementar el sistema de activos fijos
7.3 |control de almacenes, activos fijos,| N/A infor
: correspondencia, ventas y los Sistema 7.33  |Desarrollar e implementar el sistema de correspondencia
financieros - "
734 Desarrollar e implementar el sistema de ventasy
—|facturacién
7.3.5 |Desarrollar e implementar otros sistemas
741 Implementar los reglamentos relativos al sistema de
- i de Personal
Normativa 742 | mplementar los reglamentos relativos al sistema de
Implementar la normativa / | de Bienes y Serv|‘cu?5 o 3
7.4 |administrativa financiera aprobada| 5 N/A D de | 743 |7 os relativos al sistema de
en la Empresa e -
. Implementar los reglamentos relativos al sistema de
implantacién 7.4.4 '©
C Integrada
745 Implementar los reglamentos relativos al sistema de
"~ |Tesoreria y Crédito Pdblico
551 |Efectuar seguimiento y evaluacién anual de la ejecucion del
" |POA2015
4informes de 5, |Ffectuar seguimientoy evaluacién trimestral de a
eiecucién del POA 2016
Proporcionar la informacién sobre evaluacion del POA| 7,53 |Elaborar, ajustar o actualizar el Manual de Organizacién y
el avance en relacion a los POA 2017 Funciones de la ABE___ _ —
7.5 5 N/A Elaborar, ajustar o actualizar los Reglamentos internos de la|  Planificacién
objetivos establecidos en la elaborado / 7.5.4
ABE
empresa Informes de
seguimiento y 7.5.5  |Realizar modificaciones y/o reformular el POA 2016
Juacié
evaluacion 7.5.6 | Elaborar el POA 2017
757 Atender todos los requerimientos de informacion del
" |MOPsVy el MEFP
100% de apoyo
roporcionado
Apoyar y asesorar a las actividades prop / )
> * Informes, Apoyar a las actividades operativas juridico y
7.6 operativas, juridicas y 5 N/A 761 Legal
erarves de la ABE, seguir tramites en Santa Cruz.
administrativas de la ABE.
Contratos y otros
documentos legales
771 Auditoria de Confiabilidad de los Registros Contables y
o Estados Financieros, al 31 de diciembre de 2015.
- Una (1) auditoria
Mejorar la confiabilidad, de il 772 del Sistema de de Operaciones.
calidad y oportunidad de Contribuir para mejorar la - Una (1) auditoria o Evaluacion del Sistema de Presupuesto.
la informacién y las confiabilidad de la informacién i - - —
operaciones financieras, financiera; la eficacia, eficiencia y - Una (1) auditoria A“d'm”args”ec'al al Cu'_“p"m'emo Oportuno de la
la imagen y el economia de las operaciones; el especial. 7.7.3  |Declaracién Jurada de Bienes y Rentas del Personal de la P
relacionamiento cumplimiento del ordenamiento - Dos (2) ABE.
Desarrollar la institucional, en el marco 77 juridico administrativo, y el 5 N/A evaluaciones Evaluacién de la Eficacia y Eficiencia de la Prestacion de
capacidad del ordenamiento juridico fortalecimiento de los sistemas de SAYCO. 774 Asistencia a los Usuarios del Satélite.
4 |empresarial de la 25 7 |administrativo. administracion y control de la - Cinco (5)
Agencia Boliviana Empresa. seguimientos. Seguimiento a la implantacién de las recomendaciones
- Auditorfa Externa | 7-75

Espacial

Pagina 3

de los EEFF /

emitidas en informes de auditora interna.




OBJETIVOS INDICADOR
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Informes de 7.7.6 |Capacitacion en temas tributarios
Auditoria
7.7.7 | Auditoria externa de los Estados Financieros de la ABE DAF
95% de
cumplimiento de
) las actividades . . . .
Difundir los resultados de gestion Difundir las actividades de la ABE y posicionar su imagen
7.8 10 N/A programadas / 781 |~ 0
de la ABE. institucional
Material, spots,
jingles, ferias,
eventos
Establecer una agenda de contactos con medios de
7.9.1  |comunicacién para cobertura y difusion de eventos de la
ABE
70 |Realizar un taller de capacitacién al personal que esté en
o contacto con el publico.
3 |Gestionar visitas a medios de comunicacién para informar
" de las de la ABE.
95% de . - —
_ o cumplimientode | 7.4 |Mantener un relacionamiento fluido con Instituciones -
Coordinar con las instituciones Jas actividades Publicas que trabajan con nuestros servicios Comunicacién
7.9 | afines la planificacion y ejecucion | 10 N/A — — - -
L L programadas / Participar en ferias informativas organizadas por el
de actividades comunicacionales P . - ) .
Participacion en 7.9.5  |Gobierno Central para difundir el trabajo que se realiza en
eventos la ABE
70 |Gestionary coordinar acciones conjuntas con nuestra
" |cartera de clientes para posicionar la imagen de la ABE
Coordinar acciones con colegios y universidades para
7.9.7  |informar del trabajo de la ABE y organizar visitas a la planta
de Amachuma y al Museo Espacial
Realizar el monitoreo y . Gestionar y coordinar informacion oportuna relacionada a
. ) " Monitoreo 7.10.1 -
seguimiento de la informacién ermanente / las actividades de la ABE.
710 | institucional y sectorial para la 10 N/A P o
ecortes
reparacion de insumos para la . i i vi
prep: umos pi grabaciones 710 |Registrary documentar las declaraciones, actividades y
toma de decisiones. eventos de la ABE.
Contratar una empresa consultora para la tercera fase del
Concluir con la implementacion Sistema de Calidad | 7-11.1 [proyecto para la Disefio e Implementacién del Sistema de
7.11| del Sistema de Calidad 1SO 9001: 10 N/A implementado / Gestion de Calidad.
2008. Certificacion 1O
7.112 |Auditorias y Certificacion por IBNORCA y AFNOR .
v P v Gestion de
Calidad
Planificar politicas, objetivos y Auditoria de
medicion para el seguimiento y seguimiento Alcanzar los resultados programados orientados a lograr
7.12 | cumplimiento de los procesos 5 N/A efectuada / 7.12.1 [nuestros objetivos y cumplimiento en lograr su correcta
elaborados para su ejecucion Informe de ejecucion segun las Normas Basicas de la 15O.
segin NB SO 9001 Auditoria
7.13.1 [Desarrollo de software de gestion de correspondencia
7.13.2 [Desarrollo de software de gestion de licencias y permisos
Mantener operativos los sistemas 5% 7.133  [Implementacion de sistema de Base de Conocimiento
informati i6n de | i )
21 in ?rmé/lcos y de B 10 N/A de op.eraclon lelos| 7.13.4 de sistema de Mesa de Ayuda Sistemas
telecomunicacion de las oficinas sistemas / 7.13.5 |Actualizacion servidor de correo electrénico
de la Empresa Informes 2136 de equipos de reposicion para la continuidad
" |del trabajo i
2137 |'mplementacion de servidor LDAP para la autenticacién
- izada de los funcionarios
13,8 |'mPlementacién de servidor Proxy para la regulacién del
" lacceso ainternet
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