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RESOLUCION DE DIRECTORIO N°03/2016
La Paz, 8 de septiembre de 2016

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que el Decreto Supremo N° 0423 de 10 de febrero de 2010 crea la Agencia Boliviana
Espacial, como una institucion publica descentralizada de derecho publico, con personeria
juridica propia, autonomia de gestion administrativa, financiera, legal, técnica y patrimonio
propio, bajo tuicion del Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, encargada
inicialmente de gestionar y ejecutar la implementacion del Proyecto Satélite de
Comunicaciones Tupac Katari.

Que el Decreto Supremo N° 0599 de 18 de agosto de 2010, modifica la naturaleza juridica
de la Agencia Boliviana Espacial, de institucion publica descentralizada a Empresa Publica
Nacional Estratégica.

Que el Decreto Supremo N° 0423 de 10 de febrero de 2010 en su articulo 4 paragrafo I,
dispone que la Agencia Boliviana Espacial contard con un Directorio como maxima
instancia de fiscalizacion y aprobacién de planes y normas institucionales.

Que asimismo la mencionada norma establece en su articulo 9, que es atribucién del
Directorio aprobar el presupuesto de la institucion y sus modificaciones, para su
consideracion por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas en el Presupuesto
General del Estado.

Que, de acuerdo a lo sefialado por el articulo 10 del mismo decreto, es atribucién del
Director General Ejecutivo presentar al Directorio para su aprobacion el proyecto de
Programa Operativo Anual y el presupuesto de cada gestion.

Que la Resolucion Suprema No. 225557 de 1 de diciembre de 2005 de las Normas Basicas
del Sistema de Programacién de Operaciones, sefiala que la aprobacion del Programa de
Operaciones Anual es responsabilidad de la maxima instancia resolutiva facultada en su
norma legal de creacion.

Que las Directrices de Formulacion Presupuestaria establecen los lineamientos generales
y especificos para la formulacion y gestion de los Presupuestos Institucionales de las
entidades del sector publico, en el marco de los pilares de la Agenda Patridtica 2025, Plan
de Desarrollo Econoémico y Social, Planes Estratégicos Institucionales, Planes Operativos
Anuales y la normativa vigente.

Que el Informe Técnico N° INF- DAF-UFI N° 007/2016 de 31 de agosto de 2016, elaborado
por la Direccion Administrativa y Financiera y la Unidad de Planificacion sefiala que el
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presupuesto de la Agencia Boliviana Espacial ha sido elaborado siguiendo los
procedimientos descritos en las Directrices de Formulacion Presupuestaria emitidas por el
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas como también en base a los Clasificadores
Presupuestarios aprobados. Asimismo los lineamientos establecidos en las Normas
Basicas del Sistema de Programacién de Operaciones asi como también enmarcado en el
Plan Estratégico Productivo, Agenda Patridtica 2025, fijandose objetivos alcanzables y
medibles a través de la gestion. El anteproyecto del presupuesto de la Agencia Boliviana
Espacial resulta de la expresion financiera de los objetivos establecidos para la gestion
2017.

Que el mismo informe sefiala que en consideracién de los articulos 9 y 10 inciso del
Decreto Supremo N° 0423 de creacion, se recomienda la aprobaciéon por parte del
Directorio del Programa Operativo Anual y el Anteproyecto del Presupuesto de Recursos y
Gastos de la Agencia Boliviana Espacial por Bs210.565,000.- (Doscientos diez millones
quinientos sesenta y cinco mil 00/100 Bolivianos) correspondiente a la gestion 2017,
para su posterior remisién a las instancias que correspondan, en cumplimiento de las
disposiciones vigentes.

Que el informe legal ABE/AL N°031/2016 de 30 de agosto de 2016, sefala que segin la
normativa citada, el Programa Operativo Anual-POA y el Proyecto de Presupuesto de la
Agencia Boliviana Espacial de la gestién 2017 establece que estos se encuentran en el
marco de la normativa vigente y deben ser aprobados por el Directorio de la empresa y
posteriormente ponerse a consideracion del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas y
del Ministerio de Planificacion del Desarrollo; por lo que conforme a los antecedentes, al
ser legalmente viable se recomienda la aprobacién del Directorio, mediante Resolucion
expresa.

POR TANTO:

El Directorio de la Agencia Boliviana Espacial-ABE, en ejercicio de las atribuciones,
conferidas por Ley.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar el Programa Operativo Anual — POA y el Anteproyecto de
Presupuesto de la gestion 2017 de la Agencia Boliviana Espacial, por el monto total de
Bs210.565,000.- (Doscientos diez millones quinientos sesenta y cinco mil 00/100
Bolivianos) con Fuente de Financiamiento 20 “Recursos Especificos” y Organismo 230
‘Otros Recursos Especificos”, correspondiendo Bs208.834.60,00 (Doscientos ocho
millones ochocientos treinta y cuatro mil seiscientos 00/100 Bolivianos) a los gastos de
Operacion o Funcionamiento y Bs1.730.400,00 (Un millén setecientos treinta mil
cuatrocientos 00/100 Bolivianos) a los Gastos de Inversién, de acuerdo al detalle de los
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anexos que forman parte integrante de la presente Resolucién, mismo que debera ponerse
a consideracion de los Ministerios de Economia y Finanzas Publicas y de Planificacién del
Desarrollo.

Los informes Técnico N° INF- DAF-UFI N° 007/2016 y Legal ABE/AL N°031/2016 forman
parte integrante de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- La Direccion Administrativa y Financiera de la Agencia Boliviana
Espacial- ABE, queda encargada de la ejecucion y cumplimiento de la presente

-~ Resolucion.
Registrese, comuniquese y archivese.
“Ing. Marco Antonio Vasquez
Presidente
Directorip ABE
José Crespo Lic. Bernardo Valdivia
Director Director

"/ Min. Relaciones Exteriores Ministerio de Defensa

calle 14 8164, calacota
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OBJETIVOS DE GESTION.
OBJETIVOS ESPECIFICOS.
METAS E INDICADORES
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[ENTIDAD:

AGENCIA BOLIVIANA ESPACIAL

[UNIDAD O DIRECCION:

'UNIDAD DE PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION

[VISION

GESTIO!
'BOLIVIANOS.

NAR Y EJECUTAR LA IMPLEMENTACION DE LOS PROYECTOS ESPACIALES DEL ESTADO, ASf COMO ASIMILAR,
NOS.

LAR Y APLICAR EL TO

EN DE LOS

MISION

SER LA EMPRESA DE CLASE MUNDIAL QUE BRINDE SERVICIOS CON EXCELENCIA E INNOVACION, QUE PARTICIPE ACTIVAMENTE EN EL INT
[ESPACIAL INTERNACIONAL PARA QUE LOS BENEFICIOS DE LA TECNOLOGIA ESPACIAL ALCANCEN A TODOS LOS BOLIVIANOS.

DE C

TOS CON LA

coD OBJETIVO ESTRATEGICO CcoD.

OEl. ALCANZAR LA UTILIZACION 1
PLENA DE LA CAPACIDAD
DEL SATELITE TUPAC KATARI
Y POSICIONAR A LA ABE
COMO OPERADOR DE
TELECOMUNICACIONES
RURALES DE INCLUSION
SOCIAL 2

Objetivo de Gestion

La ABE como ejecutor de
proyectos de inclusion social

Identificar y analizar nuevas
oportunidades de negocio

Desarrollar la venta de servicios

Mantener los sistemas del TKSAT-
1, estaciones terrestres y sistemas
de aplicaciones, cumpliendo
normas nacionales e
internacionales.

DETERMINACION DE OBJETIVOS DE GESTION

Meta

PROGRAMA DE OPERACIONES ANUAL (POA) 2017

OBJETIVOS DE GESTION, OBJETIVOS ESPECIFICOS, METAS E INDICADORES

Indicador

Inclusion de la ABE entre los

cjecutores de proyectos de

inclusion social

3 planes de negocios
desarrollados para la

de servicios

planes de negocios
desarrollados para la
jali de servicios

Alcanzar el 75% de ocupacion (% de ocupacion de TKSAT1 /

del Satélite Tapac Katari

Mantener la

75% de ocupacion del Satélite
Tupac Katari)*100

€199,9% en estaciones
terrestres y sistemas de
aplicaciones

en (%de ibili
alcanzado / 99,9% de
dispinibilidad en estaciones
terrestres y sistemas de
aplicaciones)*100

Ponderaci
6n

5

Cod.

2.1

3.1

3.2

3.3

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Objetivo de Gestion

Area/Unidad
Organizacional

Gestionar ante el Viceministerio
de Telecomunicaciones la
inclusion de la ABE entre los
cjecutores de proyectos de
inclusion social

Desarrollar nuevos planes de
negocio

Canales de venta acceso internet

Free lancers venta TV digital

Consultoras internacionales venta
segmento espacial

Mantener el consumo de
combustible en el Satélite de
acuerdo al presupuesto del
fabricante

Lograr que los sistemas de control
satelital terrestres alcancen una
disponibilidad igual al 99,95%.

Lograr que la carga util y su
espectro se mantengan dentro de
los parametros normales de
operacién y lograr una
disponibilidad del 99.95% de los

sistemas de RF, antenas y equipos

de GCS (COCC) mediante la
operaci6n y monitoreo
permanente.

Conseguir que las solicitudes de

clientes de segmento espacial sean

atendidas oportunamente
(méximo dentro de 72hrs.).

Lograr que los sistemas de
aplicaciones satelitales se
mantengan dentro los pardmetros
de calidad establecidos.
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LINEA BASE 2016

DC No aplica

DC No aplica

DC 20 terminales

DC 10 canales de tv

DC 21 transpondedores.

vendidos

DO

DO

DO - cocc

DO - cocc

DO - Aplicaciones

META O RESULTADO
ESPERADO

Inclusion de la ABE entre
los ejecutores de
proyectos de inclusion
social

3 planes de negocios
desarrollados

60 nuevas terminales en
servicio

10 canales de TV nuevos
en servicio

1 transpondedor adicional
en servicio

1.- Vida Util >= 13 Afios
2.- Resto de combustible
> 690 kg.

Disponibilidad Sistemas
terrestres 99,95%

Disponibilidad Sistemas
Rf, antenas y equipos
GCS = 99,95%
Recomendacion UIT-R
S.1424

Tiempo de atencién < 72
hrs.

INDICADOR

EFICACIA

Proyectos de inclusion
social ejecutados por la
ABE / inclusién de la ABE
entre los ejecutores de
proyectos de inclusion
social

(N° de planes desarrollados
/ 3 planes de negocios
desarrollados)*100

(N° de nuevas terminales en
servicio / 60 nuevas
terminales en servicio)*100

(N° de canales de TV nuevos
en servicio /10 canales de
TV nuevos en servicio)*100

(% de 1 transpondedor
adicional en servicio /100%
de 1 transpondedor
adicional en servicio)*100

(Resto de combustible /
Resto de combustible > 690
kg.)*100

(% de disponibilidad de
sistemas terrestres
alcanzado / Disponibilidad
Sistemas terrestres
99,95%)*100
(% de disponibilidad

/ Di .

EFICIENCIA

Recursos utilizados /
inclusion de la ABE entre
los ejecutores de
proyectos de inclusion
social

Recursos utilizados / N°
de planes de negocios
desarrollados

Recursos utilizados / #
de nuevas terminales en
servicio

Recursos utilizados / #
de canales de TV nuevos
en servicio

Recursos utilizados / %
de 1 transpondedor
adicional en servicio

Recursos utilizados /
Resto de combustible >
690 kg.

Recursos utilizados / %
de Disponibilidad
Sistemas terrestres
alcanzado

Recursos utilizados / %
de Di -

Sistemas R, antenas y
equipos GCS =
99,95%)*100

Sistemas R, antenas y
equipos GCS alcanzado

(N° de
en tiempo < 72 hrs. / N° de
solicitudes
atendidas)*100%

Recursos utili /N°
de solicitudes atendidas
en tiempo < 72 hrs.

1.- Di dered (% de de red Recursos utilizados / %

Banda KU = 99,79% / Di: ibili de di ibili de red

2.- Disponibilidad de Red de red Banda KU = Banda KU alcanzado

Banda KA = 99,69% 99,79%)*100

3.- Disponibilidad Recursos utilizados / %

DTH = 99,79%. (% de dered de di ibili de Red
ion UIT-R / Di ibili Banda KA

S.1424

de Red Banda KA = 99,69%)
*100

(% de disponibilidad de red
bi L

Recursos utilizados / %
de disponibilidad

DTH Alcanzado

ion UIT-R

DTH = 99,79%)*100

S.1426



CcoD

OE2.

OE3.

OBJETIVO ESTRATEGICO

CONSOLIDAR LA PRESENCIA
DE BOLIVIA EN EL ESPACIO.

GESTIONAR LOS RECURSOS

HUMANOS DE LA ABE COMO

EL ACTIVO MAS VALIOSO DE|
LA EMPRESA.

COoD.

5

7

Objetivo de Gestion

Formular e implementar nuevos
programas y proyectos Satelitales
v sus aplicaciones

Relacionar a la ABE con
instituciones internacionales
dedicadas a la ciencia del Espacio
¥ Telecomunicaciones

Promover y aplicar la Gestion del
Talento Humano dentro de la

ABE, en el marco conceptual de la

administracién moderna y del
ordenamiento juridico vigente.

DETERMINACION DE OBJETIVOS DE GESTION

Meta Indicador Bondossct
on
"Estudio de Diseno Técnico de (% del "Estudio de Diseno 10

Pre-inversion" para el 2do
Satelite elaborado conforme
TDR y presentado para
aprobacion a las instancias
correspondientes

3 proyectos LPAIS en
ejecucion

100% Obligaciones
regulatorias con la ATT e ITU
realizadas

Plan de Investigacion y
Desarrollo de la ABE
elaborado

Ejecucion del 90% de las
acciones

Técnico de Pre-inversion”
para el 2do Satelite elaborado
/ 100% del "Estudio de
Diseiio Técnico de Pre-
inversién” elaborado
conforme TDR y presentado
para aprobacion a las
instancias
correspondientes)*100

(N° de proyectos en ejecucion
/ 3 proyectos en
ejecucion)*100

(% de obligaciones 5
regulatorias cumplidas /

100% de obligaciones

regulatorias con la ATT e ITU
realizadas)*100

(% de elaboracion del Plan de
Investigacion y Desarrollo /

100% del Plan de

Investigacion y Desarrollo de

la ABE elaborado)*100

(% de ejecucion de acciones 7
pra / Ejecucién del

90% de las acciones
programadas)*100

Cod.

4.6

4.7

4.8

4.9

5.1

5.2

5.3

5.4

6.2

6.3

7.1

7.2

Objetivo de Gestion

Area/Unidad
Organizacional

Atender y dar solucion a los
requerimientos de clientes de
sistemas de aplicaciones,
cumpliendo normas establecidas
por la ATT.

Lograr que la provision de energia
eléctrica y climatizacién a los
equipos de las estaciones
terrestres sea ininterrumpido.

Conseguir que los sistemas estén
protegidos contra descargas
eléctricas cumpliendo normas
establecidas.

Satisfacer a los clientes y al
personal de la ABE brindando
infraestructura y servicios basicos
de calidad.

Tener el Proyecto del segundo
satelite de Telecomunicaciones
concluido

Instalar los equipos de la estacion
MTGAS en una ubicacién fija.

Desarrollar proyectos de
Observacion de la Tierra

Lograr acuerdos de cooperacion
con organismos internacionales.

Coordinar con los entes
Reguladores nacionales (ATT) e
Internacionales (ITU), las
obligaciones regulatoria de
servicios, Orbita y Frecuencia

Participar en Foros
Internacionales del sector Espacial
y de Telecomunicaciones

Promover la Investigacion y
Desarrollo en la ABE y en
Instituciones del Estado afines

Formalizar la inclusion del
personal de la ABE a la estructura
organizacional, cumpliendo la
normativa vigente

Implementar las politicas de

capacitacion y evaluacion del
desempeiio
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LINEA BASE 2016

DO - Aplicaciones

DO - Energia

DO - Energia

DO - Infraestructura

TDR para Contratar los
servicios de Consultoria
Internacional
Especializada para
elaborar el "Estudio de
Disefio Tecnico de
Preinversion” para el
Proyecto del 2do Satelite
de Telecomunicaciones
y el Estudio de Impacto
Ambiental

MTGAS funcionando en
AMACHUMA como
estacion movil

Proyecto LPAIS en su
primera fase

Definiciones del acuerdo
de cooperacion realizado
con el grupo de trabajo
del Min. De
Planificacion del
Desarrollo

Documento de
Notificacion remitido a
la UIT, coordinaciones
de O&F y Licencia
Unica emitida por la
ATT.

NA

NA

DAF

DAF

META O RESULTADO
ESPERADO

Tiempo de reparacion <
72 hrs = 80%

Interrupcion <0,1%

Impendancia del sistema
de puesta a tierra <
30HM

1. Satisfaccion del cliente
100%.

2.-Satisfaccion del
trabajador 100%.

"Estudio de Disefio
Técnico de Pre-inversion"
para el 2do Satelite
elaborado conforme TDR '
presentado para
aprobacion a las

INDICADOR

EFICACIA

(% de reparaciones en
tiempo < 72 hrs / 80% de
reparaciones en tiempo < 72
hrs)*100

(% de interrupcion

Obtenida / Interrupcion
<0,1%)*100

(N° de OHM de impedancia

EFICIENCIA
Recursos utilizados / %

de reparaciones en
tiempo < 72 hrs

Recursos utilizados / %
de Interrupcion obtenida

Recursos utilizados / #

del sistema de puesta a
tierra < 30HM)*100

(% de satisfacion del cliente
alcanzado / 100% de
satisfaccion del cliente)*100

(% de satisfaccion del
trabai

de OHM de i
de sistema de puesta a
tierra alcanzado

Recursos utilizados / %
de satisfaccion del cliente
alcanzado

Recursos Utilizados / %
de sati; ion del

100% de satisfaccion del
trabajador)*100

(% del "Estudio de Disefio
Técnico de Pre-inversion"
para el 2do Satelite
elaborado / 100% del
"Estudio de Disefio Técnico

trabajador alcanzado

Recursos utilizados /
"Estudio de Disefio
Técnico de Pre-inversion”
para el 2do Satelite
elaborado conforme TDR

de Pre-i ion"

y para.
aprobacion a las

instancias conforme TDR y presentado
or i para jon a las
instancias

100% Equipos
funci en

correspondientes)*100

(% de equipos funcionanado
en ubicacion fija / 100% de

fija

3 proyectos LPAIS en
ejecucion

Uno o mas Convenios de
cooperacion suscritos

100% O

equipos funcionando en
ubicacién fija)*100

(N° de proyectos en

correspondientes

Recursos utilizados /
equipos funcionando en
ubicacion fija

Recursos utilizados / N°

/3 en
ejecucion)*100
(N° de convenios suscritos/
Uno o mas Convenios de
cooperacién suscritos)*100

regulatorias con la ATT e
ITU realizadas

Intercambio de
experiencias en temas
espaciales y de
telecomunicaciones en
beneficio de la ABE y los
bolivianos

Plan de Investigacion y
Desarrollo de la ABE
elaborado

Al menos el 75% del
personal formalmente
incorporado

Al menos 50% del
personal capacitado.
100% del personal
evaluado.

(% de
regulatorias cumplidas /
100% de obligaciones
regulatorias con la ATT e
ITU realizadas)*100

(% de elaboracion del Plan
de Investigacién y
Desarrollo / 100% del Plan
de Investigacion y
Desarrollo de la ABE
elaborado)*100

(% de personal incorporado
/ 75% del personal
formalmente
incorporado)*100

(% de personal capacitado /
50% del personal
capacitado)*100

(% del personal evaluado /
100% del personal
evaluado)*100

de p en eje

Recursos utilizados / N°
de Convenios de
cooperacion suscritos

Recursos utilizados /
Obligaciones regulatorias
con la ATT e ITU
realizadas

Recursos utilizados /
Plan de Investigacion y
Desarrollo de la ABE
elaborado

Recursos utilizados / %
del personal formalmente
incorporado

Recursos utilizados /%
del personal capacitado.

Recursos utilizados / %
del personal evaluado.



coD OBJETIVO ESTRATEGICO CcoD.

OE4. TRANSFORMARALAABEEN 8
UNA EMPRESA MODERNA,
DE ALTA EFICIENCIA QUE
EMPLEA TECNOLOGIA DE
PUNTA EN TODOS SUS
PROCESOS.

DETERMINACION DE OBJETIVOS DE GESTION

Objetivo de Gestién Meta

Modernizar los sistemas
informaticos de gestion
empresarial y la infraestructura
tecnolégica de la ABE

Implementacion del Sistema
ERP iniciada

Desarrollar planes y programas e 100% de ejecucion de las
instrumentos de izaciony  acciones

proporcionar informacion

actualizada, confiable y oportuna

para la toma de decisiones

Indicador

(% avance en la
implementacion del sistema
ERP / Implementacién del
Sistema ERP iniciada)*100

(%de acciones ejecutadas /
100% de ejecucon de
acciones programadas)*100

Ponderaci
6n

7.3

8.1

8.2

8.3

8.4

9.1

9.2

9.3

Area/Unidad
Organizacional

Objetivo de Gestion P

Implementar acciones de 35
Desarrollo Organizacional en la
ABE

100
Iniciar la implementacion del 40
sistema ERP (Enterprise Resource
Planning) de soporte al negocio y
operaciones.

Mantener la infraestructura 20
tecnolégica de la ABE

Implementar el uso de 20
documentos digitales en lugar de
documentos fisicos en procesos

internos

Posibilitar el acceso remoto de 20
manera segura a la red
administrativa.

100
Desarrollar planes y programas de| 25
corto y mediano plazo y

proporcionar informacion

oportuna y confiable, acerca de la
ejecucion de los mismos

Desarrollar los instrumentos de 25
organizacién y concluir la

actualizacion de la reglamentacion
interna de la ABE

Desarrollar el disefo conceptual 25
del sistema de planificacion y

evaluacion y gestionar el

desarrollo informatico del mismo
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META O RESULTADO
ESPERADO

Ejecucion del 90% de las
acciones programadas

Implementacion del
Sistema ERP iniciada

Copias de seguridad
automatizadas con
frecuencia semanal de los
sistemas y archivos
importantes

100% del plan de
mantenimiento preventivo
ejecutado.

Implementar dos procesos
internos piloto en el que
se reconozca la validez de
la firma digital.

100% de acceso a la red
administrativa desde
internet con criterios de
autenticacion y
autorizacion

100% de planes y

INDICADOR

EFICACIA

(% de ejecucion de acciones
programadas / Ejecucién
del 90% de las acciones
programadas)*100

(% avance en la
implementacion del sistema
ERP / ion del

EFICIENCIA

Recursos utilizados / %
de ejecucion de las
acciones programadas

Recursos utilizados / %
de avance
i i6n del

Sistema ERP iniciada)*100

(% de copias de seguridad
automatizadas / 100% de
copias de seguridad
automatizadas con
frecuencia semanal de los
sistemas y archivos
importantes)*100

(% del plan de

Sistema ERP

Recursos utilizados
/Copias de seguridad
automatizadas con
frecuencia semanal de
los sistemas y archivos
importantes

Recursos utilizados / %
del plan de

preventi
ejecutado / 100% del plan
de mantenimiento
preventivo ejecutado)*100

(N° de procesos internos
implementados /
Implementar dos procesos
internos piloto en el que se
reconozca la validez de la
firma digital)*100

(% de acceso remoto a la
red / 100% de acceso a la
red administrativa desde
internet)*100

(% de planes y programas

y/o

actualizados

100% de seguimientos y
evaluaciones periodicas
realizadas

100% de informacion
remitida a las instancias
externas

100% MOF elaborado y
aprobado

100% reglamentos
internos elaborados,

/o actualizad
/ 100% de planes y
y/o

preventivo ejecutado.

Recursos utilizados /N°
de procesos internos
piloto en el que se
reconozca la validez de la
firma digital
implementados

Recursos utilizados / %
de acceso a la red
administrativa desde
internet con criterios de
autenticacion y
autorizacién

Recursos utilizados / %
de planes y programas
elaborados y/o

actuali

actualizados)*100

Recursos utilizados / %

(% de seguimi y de y
i iodil valuacion: i
realizadas realizadas

/ 100% de seguimientos y
evaluaciones periodicas
realizadas)*100

(% de requerimicntos de
informacién atendios /
100% de informacion
remitida a las instancias
externas)*100

(% del MOF elaborado y
aprobado / 100% MOF

Recursos utilizados / %
de informacion remitida
a las instancias externas

Recursos utilizados / %
del MOF elaborado y

y 100

(% reglamentos internos

Recursos utilizados / %
internos

y

100% Sistema informatico
de " ”

aplicados /100%
reglamentos internos
elaborados, aprobados y
aplicados)*100

(% Sistema informatico de
ificacion desarrollado y

desarrollado y en
operacion

en operacion / 100%
Sistema informatico de
planificacion desarrollado y
en operacion)*100

elaborados, aprobados y
aplicados

Recursos utilizados / %
Sistema informatico de
planificacion
desarrollado y en
operacion



CcoD

OES.

OBJETIVO ESTRATEGICO

INCORPORAR LA CALIDAD
EN LA CULTURA
ORGANIZACIONAL DE LA
ABE.

COoD.

10

11

12

13

Objetivo de Gestion

Verificar el cumplimiento del
ordenamiento juridico-
administrativo en que se
desenvuelve la ABE, mejorar la
confiabilidad de la informacion
financiera y promover el
fortalecimiento de los sistemas de
administracién y control

DETERMINACION DE OBJETIVOS DE GESTION

Meta

Alcanzar el 100% de
cjecucion de acciones de

Indicador

(% de acciones de control
ejecutadas / 100% de

control de cumplimiento de la acciones de control

normativa vigente

ejecutadas)*100

Potenciar la imagen de la Agencia Mejorar en un 25% la imagen (% de mejora en la imagen

Boliviana Espacial

Proporcionar los recursos e
informacién requeridos en la
empresa con calidad,
oportunidad y confiabilidad, en el
marco de la planificacion y
presupuesto aprobados y del
ordenamiento juridico
administrativo vigente.

Acometer la mejora continua y
afianzar la cultura de calidad de
la ABE

TOTAL

favorable de la ABE en la
opinién publica

100% de requerimientos
atendidos

100% SGC ajustado de
acuerdo a la ISO 9001:2015
95% de los funcionarios
comprenden y aplican los
conceptos de calidad

favorable de la ABE en la
opinion publica / Mejorar en
un 25% la imagen favorable
de la ABE en la opinién
publica)*100

(% de requerimientos
atendidos / 100% de
requerimientos
atendidos)*100

(% SGC ajustado de acuerdo
ala1SO 9001:2015 / 100%
SGC ajustado de acuerdo a la
ISO 9001:2015)*100

(% de funcionarios que
comprenden y aplican los
conceptos de calidad / 95%
de los funcionarios
comprenden y aplican los
conceptos de calidad)*100

Ponderaci
6n

100

Cod.

9.4

Objetivo de Gestion i

Contar con un sistema de control
de gestion en aplicacion

Precautelar el cumplimiento del
ordenamiento juridico vigente

Mejorar la gestion de la ABE
coadyuvando
cumplimiento  de la
institucional y al logro de los
objetivos a través de la ejecucion.
de auditorias.

Mejorar la comunicacién entre los
servidores de la ABE para
optimizar el desempefio
organizacional

Posicionar a la Agencia Boliviana
Espacial como una empresa
eficiente, solvente, transparente y
moderna

Proporcionar a cada una de las
unidades organizacionales de la
ABE, los medios y recursos
requeridos para el cumplimiento
de los objetivos

Implementar el nuevo sistema de
gestion administrativo financiero
de la ABE

Cumplir con todas las
obligaciones establecidas para la
empresa, en el marco de la
normativa vigente

Implementar el Sistema de
Gestion Documental y Archivos

Consolidar el SGC de la ABE

Consolidar la cultura orientada a
la calidad en la ABE

Pagina 4 de 4

Area/Unidad
Organizacional
én
25 UPCG
100
50 AL
50 Al
efectivamente  al
mision

100
40 ucoMm

RRHH
60 ucoMm
100
30 DAF
25 DAF
25 DAF
20 DAF
100
40 UGC
60 UGC
100

META O RESULTADO
ESPERADO

100% Sistema de control
de gestion concluido y en
aplicacion

100% de procesos
atendidos

100% de documentos
administrativos
elaborados

100% de Auditorias e
informes concluidos.

Mejorar en un 25% la
calidad de la
comunicacién interna
entre los servidores de la

Mejorar en un 25% la
imagen favorable de la
ABE en la opinién publica

100% de requerimientos
atendidos

60% del sistema
i en el area

INDICADOR

EFICACIA

(% Sistema de control de
gestion concluido y en
aplicacion / 100% Sistema
de control de gestion
concluido y en
aplicacion]*100

(% de procesos atendidos /
100% de procesos
atendidos)*100

(% de documentos
ini ivos.

EFICIENCIA

Recursos utilizados / %
Sistema de control de
gestion concluido y en
aplicacién

Recursos utilizados
/100% de procesos
atendidos

Recursos utilizados / %
de documenett

/ 100% de documentos,
administrativos
elaborados)*100

(% de auditorias e informes
concluidos /100% de
Auditorias e informes
concluidos)*100

(% de mejora en la calidad
de la comunicacién interna
/ 25% de mejora en la
calidad de la comunicacion
interna entre los servidores
de la ABE)*100

(% de mejora en la imagen
favorable de la ABE en la
opini6n publica / Mejorar
en un 25% la imagen
favorable de la ABE en la
opinién publica)*100

(% de requerimientos
atendidos / 100% de
requerimientos
atendidos)*100

(% del sistema
i / 60% del

100% de

sistema implementado en el
area)*100

atendidas

100% Sistema de Gestion
Documental y Archivos
implementado

100% SGC ajustado de
acuerdo a la ISO
9001:2015

95% de los funcionarios
comprenden y aplican los
conceptos de calidad

(% de i
atendidas / 100% de
igaci idas)*100

administrativos
elaborados

Recursos utilizados / %
de Auditorias e informes
concluidos.

Recursos utilizados / %
de mejora de la calidad
de la comunicacion
interna entre los
servidores de la ABE

Recursos utilizados / %
de mejora en la imagen
favorable de la ABE en la
opinién publica

Recursos utilizados / %
de requerimientos
atendidos

Recursos utilizados / %
del sistema
implementado en el area

Recursos utilizados / %
de obligaciones

(% del sistema
implementado /100%
Sistema de Gestion
Documental y Archivos
implementado)*100

(% SGC ajustado de
acuerdo a la ISO 9001:2015
/ 100% SGC ajustado de
acuerdo a la ISO
9001:2015)*100

(% de funcionarios que
comprenden y aplican los
conceptos de calidad / 95%
de los funcionarios
comprenden y aplican los
conceptos de calidad)*100

Recursos utilizados / %
Sistema de Gestion
Documental y Archivos
implementado

Recursos utilizados / %
SGC ajustado de acuerdo
ala SO 9001:2015

Recursos utilizados / %
de los funcionarios
comprenden y aplican los
conceptos de calidad
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PROGRAMA DE OPERACIONES ANUAL (POA) 2017
DETERMINACION DE OPERACIONES

Unidad FOND OB) POND INDICADOR Fechas Cronograma de Programacion Anual (En %)
cop PLANIFICACION Organizacional e CEsTion FaCTViD)
DEL
Eesponsabis) S DICADOR UNIDAD DE MEDIDA LINEA BASE 2015 META O RESULTADO | Inicio | Fin Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep oct. Nov Dic | TOTAL
cop Especifico) Operaciones 100 8,11 9,74 8,50 10,87 773 895 8,07 9,97 1011 7,56 5,51 488 | 100,00
5 100 2500 | 2500 - - E = E - 50,00 = E = 100,00
11 " 100 100 2500 | 2500 - - - = z = 50,00 = z - 100,00
Gestionar ante el ProYeTtos Ge meTuSIon
Informe técnico al VMTEL solicitando la y
wa |l Viceministerio de B Direccién Comercial 20| ocial ejecutados por la Inclusidn de la ABE entre | S | sep 100,00) 100,00
a - N ABE / inclusion de la ABE los ejecutores de
11,2 | proyectos de inclusion social | inclusién de la ABE entre los [Seguimiento alinforme y gestion ante la MAE | Direccién Comercial 30| v oo eecunores do | Provectos elecutados proyectos do meuson | 5P| P 100,00) 100,00
efecutores de proyectos de  Coordinacion con el MINISTERIO DE
: royectos de inclusion social
113 (rE G EneE] £ CONOMIA Y FINANZAS Ia Loy financial Direccion Comercial 50| Provs e ene feb 50,00| 50,00| 100,00
B 100 0,00 660 | 1320 | 1320 | 000 55 | 1320 | 9% 000 | 1020 | 1360 | 1020 | 100,00
21 100 100[ 0,00 660 | 1320 | 13,20 | 0,00 95 | 1320 | 99 000 | 1020 | 13,60 | 1020 | 100,00
211 Desarrollo de Plan de Negocio #1 Direccién Comercial 33 (nodeplanes feb abr 2000 | 4000 | 40,00 100,00
ry andlizar nuevas .
b 4 . : desarrollados / 3 planes 3 planes de negocios |~
212 ” Desarrollo de Plan de Negocio #2 Direccién Comercial 33 ooy Planes de negocio jun ago 3000 | 4000 30,00 100,00
Capacces d I\gd )*100
213 Desarrollo de Plan de Negocio #3 Direccién Comercial 34| lesarrollados) oct dic 30,00) 40,00| 30,00, 100,00
10 100 187 322 528 | 1550 | 1360 | 1540 | 1082 | 960 848 735 425 463 | 10000
3,1 50 100[ 0,42 312 7,22 12,67 8,87 12,47 13,32 10,87 8,62 11,37 5,17 592 100,00
311 [VENTAS A TRAVES DE CANALES Direccién Comercial 30) ene | oct 500 | 1000 | 1500 | 1500 | 2000 1500 10,00 5,00 5,00 100,00
312 VENTAS A TRAVES DE EJECUTIVOS DE CUENTA | Direccién Comercial 30) mar | nov 1000 | 1000 | 1000 | 1500 | 1500 | 1000 | 1000 | 1000 10,00| 100,00
313 CAPACITACION Direccién Comercial 5 abr oct 3000 30,00| 40,00 100,00
VIAJES AL INTERIOR Direccién Comercial 5 feb | nov 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 900 | 1400 | 1400 | 1400 | 1400 100,00
Canales de vent . (N2 de nuevas terminales
anales de venta acceso —(VIAJES ALINTERIOR Direccién Comercial enservicia / 60 nuevas _ _ 60 nuevas terminalesen | 1€ | nov 2,00 200 | 2000 | 200 2,00 600 2000 2000 20,00 6,00 100,00
internet o Terminales en servicio | 20 terminales
FERIAS Y EVENTOS Direccién Comercial 5 “""‘"affl;g serviclo abr oct 1000 | 1000 2000 20000 2000 2000 100,00
serviciol
MATERIAL IMPRESO Direccién Comercial 5 feb dic 15,00 15,00 15,00 15,00 1500 | 1500 1000 100,00
Desarrollar la venta de servicios MATERIAL DE PROMOCION DE LA MARCA Direccién Comercial 5 mar | oct 7,00 13,00 7,00 1300 2000 2000 2000 100,00
FIDELIZACION Direccién Comercial 5 dic dei 100,00 100,00
LINEAS CORPORATIVAS Direccién Comercial 5 enr dic 833 833 833 833 833 833 833 833 833 833 833 837 | 10000
32 30 100 0,00 0,00 000 | 2500 | 2500 | 2500 | 833 833 834 0,00 0,00 0,00 | 100,00
TN de canales de TV 10 canales de tv
Freel, ta TV digital icio /10 10 canales de TV
321 ree lancers venta TV AIBIL | e ra o TRAVES DE FREE LANCERS Direccién Comercial 100| e ;"Tg\frn”u'::uls o | canates de Tv en servicio o oee | abr sep 2500 | 2500 | 2500 | 833 833 834 100,00
servicio)*100.
33 20 100 833 833 834 833 333 834 333 833 834 833 333 536 | 100,00
. VENTA DE SEGMENTO ESPACIAL A TRAVES DE y Tde T
331 oz:f.‘:::::::\e(;n:;::\aalles oot M A OoALEs Direccién Comercial 90| adicionsl en servicio - n N adicional| €€ dic 833 833 834 833 833 834 833 833 834 833 833 834 | 10000
[ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO RED i
332 STRACIO ° Direccién Comercial 10 |/100% de 1 transpondedor] vendidos en servicio ene dic 833 833 834 833 833 834 833 833 834 833 833 834 | 10000
ATELITAL ADUAN. adicional en servicio)*100
3 100 692 7,00 817 | 1032 | 88 945 657 882 850 | 1060 | 695 743 | 100,00
41 15 100] 833 833 833 833 333 833 833 833 833 833 833 833 | 10000
Monitorear los parametros de operacion de los
: Direccién d
211 sistemas del satelite y equipos del Centro de reccion de 15 ene dic 833 833 833 833 833 833 833 833 833 833 833 833 100,00
Control Satelital de las Estaciones Terrenas Operaciones
Planificar y ejecutar operaciones de gestion de | oo o
412 Mantener el consumo de |12 plataforma y ejecutar operaciones de carga Operaciones 10| ene dic 833 833 833 833 833 833 833 833 833 833 833 833 100,00
ible en el Satélite de “"" télite ‘ o -
anificar y ejecutar maniobras para mantener 5 ible/ 1.- Vida Util >= 13 Afios 2-
acuerdo al presupuesto del " Direccion de (Resto de combustible a
413 fabricante 12 Posicén orbitaldentro de a ventana definda | gperaciones Resto de combustible > | Resto de combustible Resto de combustible > | ©"® i 833 833 833 83 = 83 = 83 = 83 = 233 (e
nara el satélite
- > 690 kg.)*100 690k
s Planificar y ejecutar operaciones de proteccion | Direccion de @) @ e o o oo o o5 o o5 o o5 Py o5 o o | 10000
1 Tierra , , , : , , , , , , , , X
o - - Snerack
415 A‘f‘"‘df’ eventos fortuitos en la operacién del ireccion de 10 ene dic 833 833 833 833 833 833 833 833 833 833 833 833 | 10000
satelite
416 Vontorear el consumo de combustible del Direccitn de 2 ene | dic 833 833 833 833 833 833 833 833 833 833 833 833 | 10000
| atélite
ot Prediccion de interferencias solares y horas de | _ Direccion de ] ™ ” o e o e o e o e o e o o | 10000
a2z | 1 100] 500 500 500 | 2500 | 500 5,00 500 5,00 500 | 2500 | 500 500 | 100,00
Planificar y ejecutar mantenimientos
421 preventivos de los equipos del Centro de Direccion de 2 wr | ot = = T
Lograr que lossstemas de | CO701S9eltal de s Estaciones Terrenas Operaciones disponibilidad de
control satelital terrestres  |Realizar mantenimientos correctivos y atender Direccion de sistemas terrestres Disponibilidad
422 alcancen una disponibilidad |eventualidades referida a los equipos de las operaciones 30| alcanzado / Porcentaje Sistemas terrestres | ene dic 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 100,00
igual al 89,95%. iones terren, i i 99,95%
e - - Sirecd .
423 E“'“?”“" de soporte técnico en sitio y ireccion de 10| Sistemas terrestres ene dic 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 100,00
remoto e
424 Capacitacion y actualizacién del personal del Direccién de. 20 99,95%)*100 e . 03 o3 03 o o8 o o8 o o8 o o8 o e
2 Centro de Control Satelital ’ : ’ . : . : . ’ . : . '
a3 12 100 7,08 708 | 1459 | 7,08 7,08 7,09 7,08 708 | 1859 | 708 7,08 7,09 | 100,00
- =
431 Planificar la asignacidn de frecuencias y ancho ireccion de 15 ene dic 833 833 834 833 833 834 833 833 834 833 833 834 100,00
de banda en los
22 Monitorear el espectro de los transpondedores | Direccion de. ) e o o oo oo o5 o oo oo o oo o oo 2ol 10000
3, el , , , , , , , , , , , , X
Monitorear y controlar el correcto
funcionamiento de los transpondedores y las
. Direccién d
433 Lograr que la carga ttilysu |S¢fiales de los clientes realizando acciones reccion de 15 ene dic 833 833 834 833 833 834 8,33 833 8,34 833 8,33 834 10000
e correctivas conel % de
e los parémetros normales de| 2@ de €55 /o el cliente. ; Disponibilidad
Realizar pruebas de verificacion y validacion de alcanzado / Sistemas Rf,
disponibilidad del 99.95% d Direccién d ) ) ) tenas ipos
434 isponibilidad del '8 las estaciones terrenas del cliente para el inicio ireccion de 15| Disponibilidad Porcentaje antenasy equipos | - ., dic 833 833 834 833 833 834 8,33 833 8,34) 833 8,33 834 100,00
los sistemas de RF, antenas y  |de operaciones con el satélite. Operaciones Sist RE GCS = 99,95%
equipos de GCS (COCC) istemas K, i6n UIT-
235 mediante la operacigny |Elaborar informes mensuales de uso de ancho Direccion de 10| antenas y equipos R S.1424 ene dic 833 833 834 833 833 834 8,33 833 8,34 833 8,33 834 10000
monitoren te. |de banda para facturacién. GCS = 99,05%)*100
Planificar y ejecutar
preventivos y/o correctivos y atender Direccion d
436 referidas a los dif ireccion de 15 mar | sep 50,00 50,00 100,00
equipos de RF y GCS. de CCOC de fas estacion
Monitorear y operar 1os equipos RF y equipos Direccion de
437 de GCS de CCOC de la Estacion Terrena de Opersciones 15 ene dic 833 833 834 833 833 834 833 833 834 833 833 834 100,00
h
X3 10 100] 833 833 834 833 333 834 333 833 834 833 333 534 | 100,00
441 Conseguir que las solicitudes ﬁ!enﬂer ‘Ias RSS generadas por la Direccién de|  Direccién de 40| (N° de solicitudes ene dic 833 833 834 833 833 834 833 833 834 833 833 834 100,00
e omercia B .




Unidad FOND OB) POND INDICADOR Fechas Cronograma de Programacién Anual (En %)
oD PLANIFICACION Organizacional e CEsTion aCTViD)
DEL
Eesponsabis) O DICADOR UNIDAD DE MEDIDA LINEA BASE 2015 META O RESULTADO | Inicio | Fin Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago oct. Nov Dic TOTAL
n m arendidas en NUMEro de . L
242 soadalbean atencioay e e menegy| | Direccionde 20| tiempo < 72 hrs. / solicitudes Tiempo de atencion d 8,33 833 834 833 833 834 8,33 833 8,34 833 8,33 834 100,00
4, o i i . ene ic , % , , , , , , , , , , X
s actux‘\es:/r:)tencm\es clientes parala operacién|  gperaciones e I; v <72 hrs.
an el satél e
dentro de 72hrs.). - Sreccend
"”’V“t' 5“"’°"e técnico d’el'“f‘“( o en sitio reccion de 40| atendidas)*100% ene dic 833 833 834 833 833 834 8,33 8,33 8,34 8,33 8,33 834 100,00
respecto al enl. lital del cliente.
11 100] 830 8,30 830 8,30 830 8,30 830 8,30 8,30 830 8,70 100,00
- Direccd o
451 Operar y Mantener los sistemas VSAT banda Ka ireccion de 30 (% de ene dic 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 87| 10000
y banda ku ilidad de
- Speradone
452 Cs‘i:’e" fa instalacion de Terminales Remotas ireccion de red alcanzado / b ene dic 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 87| 10000
Instalacién, mantenimiento preventivo y Direccién de 5| Disponibilidad de d : d Banda KU =
453 correctivo de los sistemas VSAT en las Operaciones red Banda KU = @ re 99"7"9 ; ene dic 83 83 83 83 83 83 83| 83] 83| 83| 83| 87| 100,00
Lograr que los sistemas de  |Estacianes Remata _ i 99,79%)*100 ,79%
w5a aplicaciones satelitales s | OPerar el sistema de Television Digital Sateital | Oireccion de 15 2.- Disponibilidad | .o | e 8 53 8 5 5 a5 ) ) ) o) ) B
mantengan dentro los . Operacione o d Porcentaje de de Red Banda KA =
455 parémetros de calidad | 2122 mantenimiento preventivo y correctivo eccion de 10 (% de disponibilidad 99,69% ene dic 83 83 83 83 83 83 83 83 3] 83 3] 87 10000
establecidos. e IZ Ta el Direccion d de 3.- Disponibilidad
3 Operar y mantener la red de datos del ireccion de -
45,6 Mantener los sistemas del TKSAT] Telepuerto 15 red alcvarvnéado / DTH = 99,79%. ene dic 83 83 83 83 83 83 8,3 8,3 8,3 83 8,3 8,7 100,00
1, estaciones terrestres y. [Administrar los sistemas de Telepuerto velando Disponibilidad de Recomendacién UIT
457 sistemas de aplicaciones, por que se cumplan los requisitos del sistema Direccién de ;5| Red Banda KA = R S.1424 ene dic 33 83 33 23 83 23 83 83 83 23] 83 87 10000
’ de calidad 15O y del ente regulador (ATT) Operaciones 99,69%) *100 . g g - g g g & & 4 5 5
internacionales.
=
458 Capacitar a los recursos humanos de telepuerto ireccion de 5 % de ene dic 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 87| 10000
46 10 @I 8,30 830 8,30 830 8,30 830 8,30 830 830 8,30 870 100,00
Proveer soporte técnico a clientes del 9% de reparaciones
Atendery dar solucién alos _[{e/epuerto (VSAT, DTH) en tiempo < 72 hrs
requerimientos de clientes de. / 80% de Porcentaje de Tiempo de
istemas de aplicaciones, Direccién d reparacion < 72 hrs
461 sistemas e aplicaciones, reccion de en en P ene dic 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 87 10000
cumpliendo normas Operaciones ‘ ) - 80%
establecidas por la ATT. tiempo <72 tiempo
hrs)*100
47 10 100] 525 575 11,50 5,00 5,25 11,50 5,25 13,00 15,00 5,25 8,50 100,00
Operar y realizar gestion de mantenimiento a
411 los Grupos Electrogenos de las Estaciones Direccion de 2 ene | dic 5 5 5 5 s s 5 5 5 5 5 100,00
Terrenas Amachuma y La Guardia Operaciones
Operar y realizar gestion de mantenimiento a
472 los Sistemas de Aire de Presicion de las Direccion de 2 ene dic 5 5 5 5 5 5 5 5 a5 5 5 100,00
Estaciones Terrenas Amachumay La Guardia Operaciones
Lograr que la provision de »
energia eléctricay [Gperar y realizar gestion de mantenimiento a Direccionde 2| % dg;“‘e‘dmpc“’“ o a
47 Jimatizacion a | d tenida orcentaje de . 2
7.3 climatizacion aos equipos de |ias S de las Estaciones Terrenas Amachuma¥ | operaciones / P e « Interrupcion <0,1% | "¢ | 9 s 5 0 5 5 20 5 5 15 5 5 100,00
) = Interrupcion interrupcion
. : ; 5 Direccid oy
470 ininterrumpido. Operar y mantener los sistemas de distribucion ireccion de 5 <0,1%)*100 ene dic 5 5 15 5 5 15 5 s s 5 15 100,00
eléctrica Primaria y Civil.
075 Operar y mantener os sistemas de distribucion Direccién de 15 ene = S S s 5 5 = 5 5 5 5 = 100,00
cléctrica Secundario i
6 Operar y mantener los sistemas de balizas. Direccion de B one . 5 S s 5 5 5 5 5 5 5 5 P
- Realzar trabajos de mantenimiento, Direccion de 5 e | o ® R s o s o s s o s o
7 efoamiento /o ampliscion d s reces Operacioncs X
48 10 ]GEI 3,20 3,20 3,20 15,70 21,50 20,70 3,20 15,70 4,00 3,20 3,20 100,00
Mantenimiento y mejora de sistemas de puesta | oo g N
4381 Conseguir que los sistemas (2 tierra en as Estaciones Terrenas La Guardiay | gper_iones 35| (N°de OHM de may jun 50,00 50,00 100,00
e Amachum Impendancia del
Inspeccion de sistemas de puesta a tierra en s ; mpendancia del
descargas eléctricas Direccién de alcanzado / ) } )
482 40| OHM de d te de it di 8 8 8 8 10 8 8 8 10 8 8 100,00
cumpliendo normas | Estaciones Terrenas La Guardia y Amachuma Operaciones Impendancia del © impedancia mfma © ;;;i; a e N
) ) ierra <
establecidas. Inspeccion y mantenimiento de pararrayos las Direccion de sistema de puesta a|
483 Estaciones Terrenas La Guardia y Amachuma Operacianes 25| tierra < 30HM)*100 abr ago 50 50 100,00
49 10 @I 8,00 825 5,25 575 9,25 9,50 8,50 6,75 11,25 10,25 8,25 9,00 100,00
Mantenimiento, reparacion y pintura de Direccion de
491 t ft 1
9, Estaciones Terrenas de Amachumay la Guardia | gpcc oo o ene | dic 0 o s 5 10 10 5 5 10 10 10 100,00
492 Mantenimiento de areas exteriores de las Direccién de o e e s s s s 0 10 2 s 10 0 10 10000
9 Ftadones Terenss de Arachuama Operaciones X
Mantenimiento de Sistemas hidraulicos y Direccionde
493 15 d 10 10 5 10 10 10 10 5 10 5 5 100,00
snitariosdeas EtackonesTereras de operaciones ene ic
Mantenimiento e cercos perimetrales de las »
Direccion de % isfacié
494 Estaciones Terrenas de Amachura y 1a Guardia | ororseemas 15| (% de satisfacion ene | dic 10 10 s s 10 10 s s s s 0 | 1000
P del cliente
Mantenimiento de interiores de as Estaciones | oo oo alcanzado / 100%
4,95 [Terrenas de Amachuma y la Guardia 10 ” ene dic 5 5 5 5 10 10 5 3 20 10 10 100,00
Satisfacer a los clientesy al Y Operaciones de satisfaccion del 1. Sati 6n del
personalde la ABE brindando [instalacion de fluminacion externa para as P cliente)*100 Porcentaje de cliente 100%.
4,96 infraestructura y servicios | Estaciones Terrenas de Amachuma y la Guardia 10 satisifaccion del N L ene dic 10 10 5 5 10 10 5 15 5 10 10 100,00
¢ b Operaciones ) i ? 2.-Satisfaccion del
bisicos de calidad. S S (% de cliente trabajador 100%
Sistema de calefaccion y aire acondicionado, Direccionde 4 f.
el trabajador
497 ara Estaciones Terrenas de Amachuma y la ene dic 10 10 5 5 10 10 5 5 10 10 10 100,00
e v Operaciones alcanzado / 100%
Implementar sistemas de vigilancia en las Direccion de de satisfaccion del
498 staciones Terrenas de Amachuma yla Guardia | o000 3| trabajador)*100 ene | dic 10 10 s s 10 10 10 15 s s s | 10000
Obras complentarias, piso y cublertas en areas | oo oo
499 5) di 5 5 5 5 5 10 5 5 15 10 10 100,00
:ec\rcu\a‘f\on pea{:ona\vv:h\(u\areh la Operaciones ene ic
tacion Terren: achum,
an e
49,10 Mobiliario complementario para las Terrenas de ireccion de 5 — dic 5 10 10 5 5 5 5 5 15 10 10 100,00
| Amachuma v |a Guardia
limpieza y mantenimiento general de redes
so11 pluviales de infraestructuras de s Estaciones | Direccion de o ee | dic 5 5 5 5 5 5 w W - w W iDED
Terrenas de Amachuma y a Guardia Operaciones




Unidad FOND OB) POND INDICADOR Fechas Cronograma de Programacién Anual (En %)
cop PLANIFICACION Organizacional e CEsTion aCTViD)
DEL
Eesponsabis) O DICADOR UNIDAD DE MEDIDA LINEA BASE 2015 META O RESULTADO | Inicio | Fin Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep oct. Nov Dic | TOTAL
10 100 13,18 6,98 543 10,95 9,95 14,95 7,85 15,25 7,05 285 1,05 053 100,00
51 40 100] 4,00 4,00 8,00 13,00 | 13,00 | 13,00 | 1500 | 3000 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Contratacion de servicios de Consultoria % del "Estudio de TDR para
Direccion de Disefio Técnico de Contratar los
sL1 "l‘f*"‘e": v 40| pre-inversion" para servicios de | "Estudio de Disefio| " | 1" 10 0 20 20 RY 20 Roo
esarrollo N -
el 2do Satelite Consultoria Técnico de Pre-
Contratacin de servicios de Consultoria Direccion de elaborado / 100% Internacional | inversion" para el
512 Tener el ":‘;t'::: ::' 5€gundo | Nacional por Producto para un "Estudio de menieriay 20| del "Estudio de Porcentaje de Especializada para|  2do Satelite abr jul 25 25 25 25 100,00
. Impacto ambiental para proyecto del 2do Desarrollo Disefio Técnico de avance elaborar el | elaborado conforme
salita hal i X S ;
Elaboracion del informe final con los resultados | pyreccion de Pr Estudio de TDRy presentado
i3 de las Consultorias y presentacion a la DGE y al ngenieriay 50| elaborado conforme Disefio Tecnico de | para aprobaciona | a0 @ 50 100,00
irectorio para su consideracién y aprobacién Desarrollo TDR y presentado Preinversion" para| las instancias
Remision del documento aprobado por la ABE al| _ Direccion de para fon a el Proyecto del 2do| - cor
514 VIPFE para su aprobacién Ingenieriay 20/ las instancias Satelite de ago | ago 100 100,00
Desarrollo 1 T i
52 20 100] 5000 | 10,00 3,00 4,00 8,00 5,00 4,00 2,00 10,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Evaluacion de factibilidad de traslado de ccion de
52,1 equipos de estacion Mobil a ambientes Fijos y Ingenieria y 50| ene ene 100 100,00
ra el trasladk Desarrollo
Site Survey de los Nuevos ambientes del Direccion de
522 MTGAS Ingenieriay 10 feb feb 100 100,00
Desarrollo (% de equipos
: [Acondicionamiento de Nuevos ambientes y Direccién de funcionando en MTGAS
523 Instalar los equipos dela | construccion e instalacion de infraestructura Ingenieria y 10 hando . 100% Equipos mar | may 30 40 30 100,00
Formular e implementar nuevos | estacién MTGAS en una Desaral ubicacion fija / Porcentaje de | funcionando en -
programas y proyectos ubicacion fija. Traslado de la Servidores y terminales de Direccion de 100% de equipos avance AMACHUMA como IR
524 | satelitalesy sus aplicaciones procesamiento de Datos Ingenieriay 1 funcionando en estacion movil ubicacion fija may | jun 50 50 100,00
Desarrollo icacion fij)*100
Traslado de Antena Direccion de ija)
525 Ingenieriay 10 jun ago 40 40 20 100,00
Desarrollo
Integracion y Pruebas de Aceptacion Direccion de
526 Ingenieriay 10 sep sep 100 100,00
— Desarrollo
53 30 100] 525 11,25 8,75 1650 | 1050 | 1650 3,50 9,50 3,50 9,50 3,50 175 100,00
[Adquisicion de imagenes satelitales para la ccin de
531 ejecuion de proyectos en observacién de la Ingenieriay 30 ene dic 4 20 4 20 4 20 4 20 4 20 4 o 100,00
tierr Desarrollo (N° de proyectos en
Desarrollar proyectosde | Procesamiento y analisis de imagenes Direccién de e proy .
532 Observacion de laTierra | S2telitales para proyectos especificos Ingenieriay 35| ejecucion / 3 Numero de Proyecto LPAIS en | 3 proyectos LPAIS | ene dic 5 5 5 10 10 10 10 10 10 10 10 5 100,00
Desarrollo proyectos en proyectos su primera fase en ejecucion
Viajes para acuerdos comerciales a 8 ciudades Direccién de ejecucion)*100
533 capitales (Cochabamba, Santa Cruz, Beni, Ingenieriay 35 ene dic 10| 10| 20| 20| 20| 20| o of o of o of 10000
Pando, Tarija, Sucre, Potosiy Oruro). Desarrollo
54 10 100] 0,00 0,00 30,00 0,00 0,00 30,00 0,00 0,00 40,00 0,00 0,00 0,00 100,00
T del
Participar de las el grupo de trabaio | Diroccion de (N° de convenios e "
541 Lograr acuerdos de [ara el acuerdo de Cooperacion con 3 ESABAI0 | ncenioria y 50| suscritos/ Uno o acuerdo de no o mas mar . 30 = @ iDED
cooperacién con organismos [coordinacion del Ministerio de Planificacion del Desarrollo - Namero de cooperacion Convenios de
re I R mas Convenios de . lizad " -
Canalizar acuerdos de cooperacion con otras ccion de cooperacion convenios reafizado con ¢ 2
542 instituciones internacionales Ingenieriay itos)* grupo de trabajo suscritos mar | sep 30 30 40 100,00
suscritos)*100 X
Desarrollo del Min. De
5 100 833 833 833 833 5,71 641 8,74 5,44 5,44 5,44 8,74 874 100,00
61 35 100 7,50 7,50 7,50 7,50 7,50 7,50 9,17 9,17 9,17 9,17 9,17 5,17 100,00
Coordinar recursos de O&F para las redes Direccion de
611 satelitales de la ABE, logrando acuerdos de Ingenieriay 25 ene dic 833 833 833 833 833 833 833 833 833 833 833 833 100,00
i _ Desarrollo
[Administracién de Grbita y Frecuencia, ante Direccién de
612 nuevas redes satelitales, realizando estudios de | Ingenieria y 25 o ene dic 833 833 833 833 833 833 833 833 833 833 833 833 100,00
sateltal i (% de obligaciones Documento de
Coordinar con los entes  |Registrar ante la UIT las redes de nuevos Direccién de regulatorias Notificacion 100% Obligaciones
613 les (ATT) e tos satelitales de Bolivia Ingenieriay 10| cumplidas / 100% . remitido a la UIT, g jul dic 1667 | 1667 | 1667 | 1667 | 1667 | 1667 | 10000
i  las Desarrollo de Porcentaje de | o ones do| Tegulatorias con la
bligaci i Gestior la d Tos ireccion de : cumplimiento N ATT e ITU
614 servicios, Orbitay Frecuencia | paises que solicite la DGE Ingenieria y 5| regulatorias con la O&Fy Licencia realizadas ene dic 833 833 833 833 833 833 833 833 833 833 833 833 | 10000
Desarrollo ATT e ITU Unica emitida por
Realizar gestiones para el cumplimineto de las Direccion de realizadas)*100 la ATT.
615 responsabilidades regulatorias ante la ATT Ingenieriay 25 ene dic 833 833 833 833 833 833 833 833 833 833 833 833 100,00
Desarrollo
Realizar Estudios de Radiacion para instalacion ccion de
616 de VSAT para cumplir [a regulacion de la ATT Ingenieriay 10 ene dic 833 833 833 833 833 833 833 833 833 833 833 833 100,00
Desarrollo
62 30 100] 833 833 833 833 833 833 833 833 833 833 833 833 100,00
Participacion de eventos internacionales por Intercambio de
instrucciones de instancias superiores experiencias en
Relacionar a la ABE con Participar en Foros o
del sector ccion de temas espaciales y
6,21 |dedicadas a la ciencia del Espacio Espacialy de Ingenieriay 100 NA de ene dic 833 833 833 833 833 833 833 833 833 833 833 833 100,00
v i Desarrollo telecomunicaciones
en beneficio de la
ABE y los
35 100] 9,17 517 9,17 5,17 167 367 8,67 1067 | 1067 | 1067 8,67 867 100,00
Realizr estudio sobre alcances,prioridades y Direccion de
631 isponibiidad de recursos materiales, Ingenieriay 20 abr & 2 . 2 5 100,00
econémicos y RRHH para 1+D en la ABE. Desarrollo
Realizar estudio sobre capacidades en 1+D en (% de elaboracion
universidades y centros de investigacién Direccién de del Plan de
632 Ingenieria y 2 oo " jun dic 10 10 20 20 20 10 10 100,00
Promover la Investigacién y Desarrollo Investigacion y Plan de
y realizar eventos de proyectos de la ABE o . s
Desarrollo en la ABE y en Desarrollo / 100% Porcentaje de NA Investigacion y
Instituciones del Estado afines [Participar en mesas de trabajo y actividades del Direccién de del Plan de avance Desarrollo de la
633 VCyT y Universidades Ingenieriay 19| nvestigacion y ABE elaborado ene dic 833 833 833 833 833 833 833 833 833 833 833 833 100,00
Desarrollo Desarrollo de I
Participar y establecer relaciones con ccion de esarrolio de la
634 instituciones dentro el programa H2020 de la Ingenieriay 10| ABE elaborado)*100) ene dic 833 8,33 833 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 100,00
3 Desarrollo
Redactar y Socializar el Plan de Desarrollo e Direccion de
636 Invsetigacion Ingenieriay 30 jul dic 1667 | 1667 | 1667 | 1667 | 1667 | 1667 | 10000
Desarrollo




Unidad FOND OB) POND INDICADOR Fechas Cronograma de Programacién Anual (En %)
cop PLANIFICACION Organizacional e CEsTion aCTViD)
Eesponsabis) “‘T;':I'C:'::RML UNIDAD DE MEDIDA LINEA BASE 2015 META O RESULTADO | Inicio | Fin Ene Feb Mar Abr. May Jun Jul Ago Sep oct. Nov Dic | TOTAL
7 100 833 833 833 833 831 834 831 834 833 833 833 833 100,00
71 35 100 833 833 833 833 831 834 831 834 833 833 833 833 100,00
[Analizar, coordinar y ejecutar las modificaciones | pyreccin
711 2 la estructura organizacional y puestos de Administrativa 25 ene dic 833 833 833 833 834 834 834 834 833 833 833 833 100,00
trabajo de la empresa. Financiera
Gestionar procesos de Convocatoria internay Direccion
712 Formalizar la inclusién del | X172 Para la carrera administrativa, y otras Administrativa 5| (% de personal ene dic 833 833 833 833 834 834 834 834 833 833 833 833 100,00
acciones para incorporaciones en la Oficina Financiera /o de p Al menos el 75%
personal de la ABE a la tral incorporado / 75% Porcentaje de
estructura organizacional, |Gestionar procesos de Convocatoria interna y del personal personal del personal
cumpliendo la norma externa para la carrera administrativa, y otras Direccion formalmente
713 vigente acciones para la Estacion 25|  formalmente incorporado incorporado ene dic 833 833 833 833 834 834 834 834 833 833 833 833 100,00
Terrena Amachuma Financiera incorporado)*100
Gestionar procesos de Convocatoria internay
externa para la carrera administrativa, y otras Direccion
714 acciones para Ia Estacion 25 ene dic 833 833 833 833 834 834 834 834 833 833 833 833 100,00
Terrena La Guardia Financiera
Promover y aplicar la Gestién del
T S—— - . — 30 100] . 833 833 833 833 831 834 831 834 833 833 833 833 100,00
implementar acciones de capacitacion interna y
721 I:B‘ :;Lﬂ::t:::::::‘;:; externa para el personal de la ABE. Administrativa 40| capacitado / 50% Al menos 50% del | € dic 8,33 833 8,33 833 834 834 834 834 833 833 833 833 100,00
Sracan ocer (s Financiera del personal
ige G Realizar la eval el Fodetodoel|  Direccion . personal
capacitacién y evaluacién del |Re/iza" 1a evaluacion del desempefio de todo el capacitado)*100 Porcentaje de -
722 a personal de la ABE Administrativa 30 capacitado. ene dic 833 833 833 833 834 834 834 834 833 833 833 833 100,00
jesempefio . personal capacitado
inanciera 100% del personal
Ejecutar el plan de becas, a traves de Direccion (% del personal Tuad
723 convocatorias para el personal de la ABE. Administrativa 30| evaluado / 100% cvatuado. ene dic 833 833 833 833 834 834 834 834 833 833 833 833 100,00
Financiera 1
73 35 100[ 833 833 833 833 834 834 834 834 833 833 833 833 100,00
Desarrollar acciones de salud laboral y Direccion
731 prevencién de riesgos. Administrativa 25 ene dic 833 833 833 833 834 834 834 834 833 833 833 833 100,00
Financiera (% de ejecucion de
Ejecutar campanas de salud para el personal de Direccion -
732 Implementar acciones de || Age. Administrativa 25| acclones . Ejecucion del 90% | ene dic 833 833 833 833 834 834 834 834 833 833 833 833 100,00
Desarrollo Organizacional en la Financiera pr e de de las acciones
ABE Implementar el sistema de Reconocimiento a la Direccién Ejecucion del 90% ejecucion
733 mejor drea y empleado de la ABE Administrativa 25| 4e las acciones programadas ene dic 833 8,33 833 8,33 8,34 8,34 8,34 8,34 8,33 8,33 8,33 8,33 100,00
Financiera
Ejecutar actividades organizacionales en todas Direccién 100
734 las areas y unidades de la empresa Administrativa 25 ene dic 833 833 833 833 834 834 834 834 833 833 833 833 100,00
Financiera
10 100 0,00 9,00 9,50 9,70 5,65 6,15 9,25 2075 | 1275 975 5,00 2,50 100,00
81 35 100 0,00 1000 | 2000 | 12,00 9,00 9,00 1500 | 1500 5,00 5,00 0,00 0,00 100,00
Contratacion de la empresa implementadora Unidad de 20
811 Teconologia de feb feb 100 100,00
Informacién
[Adquisicion servidor con soporte SAP-HANA Unidad de
812 Teconologia de (% avance en la mar | mar 100 100,00
Informacion ion del "
Iniciar la implementacién del | Adauisicion icencias SAP y soporte por 1 afio Unidad de 9 istema ERP / Implementacion del
813 sistema ERP (Enterprise Teconologia de < . Sistema ERP mar | mar 100 100,00
) Informacién Implementacion del|  Porcentaje de o
Resource Planning) de soporte | e o acior | Sistema ERP avance iniciada
814 iy 5 Teconologia de iniciada)*100 abr jun 40 30 30 100,00
Informacién
Implementacion de la solucién Unidad de 0
815 Teconologia de jul ago 50 50 100,00
Informacién
Habilitacion de usuarios y capacitacion en Unida 10
ambiente de pruebas Teconologia de sep oct 50 50 100,00
Informacién
82 25 100] 0,00 2200 | 1000 | 2200 | 1000 [ 12,00 0,00 2,00 0,00 12,00 0,00 10,00 | 100,00
| Adquisicién servidor NAS (Network Attached Unidad de 20/ (% de copias de
821 service) Teconologia de seguridad feb feb 100 100,00
Informacién /
Pruebas de implementacion de back up nidad de 20 N . .
822 automatizado con respaldo en servidor NAS Teconologia de 100% de copias de Copias de seguridad{ mar abr 50 50 100,00
Informacién seguridad con
5 ) Implementacién replicacién automitica en Unidad de 20| automatizadas con frecuencia semanal
823 | Modemizar los sistemas equipos administrativos Teconologla de frecuencia semanal de los sistemas may | Jun 0 50 10000
informaticos de gestion Informacién N Y
presarial y la i Mantenera i [Adquisicion repuestos Unidad de 10| de los sistemas y Porcentaje de archivos
824 tecnolégica de la ABE tecnologica de la ABE Teconologia de archivos N importantes feb oct 20 20 20 20 20 100,00
| . informcion importantes)*100 avance
Renovacion licencia Firewal nidad de T 3
825 Teconologia de 100% de‘v plande | - abr 100 100,00
Informacion (% del plan de mantenimiento
Renovacion licencias antivirus Unida 10| mantenimiento preventivo
826 Teconologia de preventivo cjecutado. oct oct 100 100,00
Informacién d o
Pago dominio abe.bo Unidad de / 100%
827 Teconologia de del plan de dic dic 100[ 100,00
Informacién i
20 100] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2000 | 1500 | 1500 | 2500 | 2500 0,00 100,00
Implementacién generacién de certificados Unidad de 200 © ! P
831 Teconologia de internos jul jul 100 100,00
implementar el usode |10 0% ,Mo,mi‘d,‘ Implementar dos ! !
documentos digitales en lugar Definir procesos internos para su operacion con | Unidad de 30| Implementar dos |Numero de procesos| procesos internos
832 de documentos fisicosen |firma digital Teconologia de " t 1 d piloto en el que se ago sep 50| 50| 100,00
procesos internos. Informacién procesos internos | implementados la valid
Implementacion de firma digital en procesos Unidad de 50| piloto en el que se de la firma digital.
833 internos definidos. Teconologia de reconozca la validez elta s (i 50 50 100,00
Informacién dala g
20 100 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 60,00 | 40,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Habilitar el acceso a la red interna de la ABE Unidad de (% de acceso 100% de acceso a la|
841 Posibiltar el acceso remoto de | ¢ diante VPN por internet Teconologia de 60| remoto a la red / . red administrativa | 260 ago B ROy
manera segura ared _ Informacién 100% de accesoala|  Foreentaie de desde internet con
administrativa. Pruebas de conexién remota Unida acceso a la red
842 Teconologia de 40| red administrativa criterios de sep sep 100| 100,00
Informacién desde internet)*100 i 6ny




Unidad INDICADOR Fechas Cronograma de Programacién Anual (En %)
oD PLANIFICACION Organizacional e P:;:I::' A:?I"'"E:)
Eesponsabis) S DICADOF DEL UNIDAD DE MEDIDA LINEA BASE 2015 META O RESULTADO | Inicio | Fin Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct. Nov Dic TOTAL
7 100 10,67 11,67 12,42 11,26 9,61 11,48 11,34 9,12 512 3,57 1,87 187 100,00
9.1 25 @I 10,17 4,17 2,17 12,52 5,92 5,92 14,02 22,67 10,67 8,47 1,67 1,67 100,00
Seguimiento y evaluacién anual POA 2016 Unidad de 10/ (% de planes y
911 Planificacion y programas ene feb | 8000 | 2000 100,00
Control de Gestién elaborados y/o 100% de planes y
Seguimiento y evaluacion trimestral del POA Unidad de 200 actualizados / programas
912 2017 Planificacion y 100% de planes y elaborados y/o abr | oct 33,00 33,00 34,00 100,00
Control de Gestion programas actualizados
[Actualizacion del Plan Estratégico (si Unidad de 15| elaborados y/o
Desarrollar planes y prog i . %
913 e cortoy medianoplazoy | " Planificacion y actualizados)100 100% dte abr |l 2500 | 2500 | 2500 | 2500 100,00
s seguimientos
informacion Control de Gestion o d Porcentae de planes| uimientos ¥
oportuna y confiable, acerca |Ajuste y/o reformulacion del POA 2017 Unidad de B (% de luaci elaborados fodi
. . evaluaciones eriodicas
914 CalgEEtE S Planificacion y yeva pert ene jul 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 40,00 100,00
s periodicas realizadas
Control de Gestion N
Elaboracion del POA 2018 Unidad de 30| / 100% de 100% de
915 Planificacion y seguimientos y informacién ago | sep 7000 30,00 100,00
Control de Gestion remitida a las
Procesamiento y envio de informacién Unidad de 20| periodicas instancias externas
916 conforme requerimiento de instituciones Planificacién y realizadas)*100 ene dic 833 833 833 833 833 834 834 834 834 833 833 833 100,00
gubernamentales Control de Gestion
9.2 25 @I 5,83 584 5,84 584 5,84 10,83 18,83 13,83 9,83 5,83 5,83 5,83 100,00
Desarrollar el proceso de definicién de la nueva Unidad de (% del MOF
921 estructura organizacional Planificacion y 10 elaboradoy jun jul 50,00 50,00 100,00
Control de Gestion aprobado / 100%
[Actualizar el Manual de Organizacion y Unidad de MOF :agoialdo y 100% MOF
922 Funciones Planificacion y 20| @aprobado)*100 elaborado y jul sep 2000 4000 2000 100,00
planesy Desarrollar los instrumentos Control de Gestion o aprobado
o h — . o
instrumentos de organizaciény | ¢ v 2 {Ajustar lizar los internos Unidad de .
dela de la ABE 5 internos Porcentaje de N
923 i I Planificacion y 40 Jaborad. 100% reglamentos | ene dic 833 834 834 834 834 833 833 833 833 833 833 833 | 10000
actualizada, confiable y oportuna| € o Control de Gestién clal Z‘Z 05 avance internos
aprobados
FEE I ZETRGICEEETE Gestionar la aprobacién de los reglamentos. Unidad d P y elaborados,
iternos de la ABE nidad de aplicados /100%
924 internos de la Planificacion y 10 eglamentos aprobados y ene dic 833 834 834 834 834 833 833 833 833 833 833 833 100,00
Control de Gestion aplicados
internos
Implementar los reglamentos internos de la ABE Unidad de elaborados,
925 Planificacion y 20 aprobadosy ene dic 833 834 834 834 834 833 833 833 833 833 833 833 | 10000
Control de Gestion i 100
25 16,67 16,67 16,67 16,67 16,67 16,67 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Desxrmll(? del dis?ﬁ? conceptual dE'yS\S(me de Unidad de (% Sistema 25,00 25,00 25,00 25,00
931 elaboracién, seguimiento y evaluacion del POA | piapiicacion y informatico de ene abr 100,00
Desarrollar el disefio Control de Gestion i 6 100% Sistema
conceptual del sistema de [Coordinacion con la Unidad de Sistemas. Unidad de desarrollado y en b a informatico de 50,00 50,00
ificaci i sti y orcentaje de
932 planificacién y evaluaciény | durante el desarrollo informtico del sistema Planificacion y operacion / 100% Y planificacion @ o 100,00
gestionar el desarrollo s " avance
informético del mismo Control de Gestion Sistema informatico desarrollado y en
del i 6 6 oo s0,00]
Sistema F— de planificacion operacion 5000 5000
933 Planificacion y desarrollado y en jul ago 100,00
Control de Gestion operacién)*100
9.4 25 10,00 20,00 25,00 10,00 10,00 12,50 12,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Desarrollo del :?iseﬁe conceptual del sistema de Unidad de o si 4 20,00 40,00 40,00
941 control de gestion Planificacion y (% Sistema de ene | mar 100,00
Control de Gestion control de gestion
Contar con un sistema de  [Coordinacién con las éreas y unidades durante Unidad de oncluido y en . 100% Sistema de 2000 | 4000 | 40,00
control de gestiénen el desarrollo del disefio conceptual del sistema ! aplicacion / 100% |  Porcentaje de control de gestion
942 e Planificacion y - mar | may 100,00
aplicacién s Sistema de control avance concluido y en
Control de Gestion o oy
Imple tacion del siste di trol d de gestion 50,00 50,00
g:.;i:Ten acion del sistema de control de Unidad de concluido y en Y Y
943 Planifcaciony aplicacion)*100 jun jul 100,00
Control de Gestion
7 100 11,13 9, ), 2, ), . ), ,44 11,43 2, | , 100,00
10. 40 30 8, , 3, , 3, X ,: ,3¢ 8, , 3, , 100,00
10.1.1 Precautelar el Patrocinio de procesos judiciales Asesoria Legal 30 oEERT ) B e P ene dic 8, 3 8, 100,00
10.1.2 del iento juridico  [Llevar a cabo i Asesoria Legal 20 / 100% je de atendidos ene dic 8, 3 8, 100,00
1013 vigente Elaboracién de documentos legales Asesorfa Legal 50 de procesos procesos atendidos ene dic 8, X X X X X X 3¢ 8 X X X 100,00
100 1000 a
60 100 13,00 27,00 4,00 16,00 6,00 0,00 0,00 3,50 13,50 15,00 2,00 0,00 100,00
[Auditoria de Confiabilidad de los Registros y "
Unidad de Auditoria|
1021 Estados Financieros de la ABE, al 31 de Interna 4of ene mar 30,00 60,00 10,00 100,00
diciembre de 2016
| Auditoria Especial sobre Contratos Suscritos
z para el Disefio y Construccion de la Unidad de Auditoria
1022 | desenvuelve [a ABE, mejorar 1a | vejorar fa gestion de 1a ABE |Infraestructura de la Base Terrena Principal Interna 20| (% de auditorias e abr may 80,00 20,00 100,00
confiabilidad de la informacién 2 al del Satélite Tapac Katari informes concluidos
financiera y promover el misién _ 1100% de Porcentaje de 100% de Auditorias
L0 | fortalecimiento de os sistemas | ingiconaly alogro de los |*" (1:1'"’;"::: "f'e"a""g"“’ sobre el grado | yn;gaq e Auditoria 15 Audit ° auditorias e informes a0 o 1000 | 90,00 100,00
. de administracién y control s e de \x:: :i rn i : e los sistemas y operaciones Interna ;zn ;0::]:: e concluidas concluidos. X X X
elecucion de auditorias. [gyaiuacin del Disefio y Funcionamiento del | oy e o Juidos)*100
1024 istema de Administracién de Bienes y Servicios interna 15| conchuidos) oct oct 100,00 100,00
Cinco (5) informes de seguimiento al
1025 cumplimiento de las recomendaciones er Unidad de Auditorfa 10 _— o 1000 30,00 20,00 20,00 20,00 100,00
en los informes de auditorfa interna Interna
7 100 1,50 15,30 13,80 17,10 5,80 5,80 5,80 9,10 7,30 7,30 6,55 4,65 100,00
111 ) 100] 0,00 24,00 24,00 24,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 0,00 100,00
it Taller de Liderazgo Uridad de 20 (% de mejora en la feb feb 100,00 D
- _ Comunicad calidad de la Mejorar en un 25%
112 Mejorar la comunicacién entre  Taller de Comunicacién Asertiva comadce » comunicacién Porcentaje de la calidad de la | mar | mar 100,00 100,00
de la ABE para . s
m interna / 25% de mejora en la comunicacion
111s optimizar el desempefio | 121 4 17abajo en equipo y Resolucién de Unidad de- 20/ int / ) jora en 12 abr abr 10000 100,00
o Conflictos < mejora en la calidad|  comunicacion interna entre los
én de boletines digital i A .
114 de bolet Jnidad de 29| de la comunicacion interna servidores dela | feb | nov 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 12000 | 1000 | 1000 | 1000 100,00
Elaboracion de letreros motivacionales Unidad de 70| interna entre los ABE
1115 c N servidores de la feb nov. 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 100,00




Unidad FOND OB) POND INDICADOR Fechas Cronograma de Programacién Anual (En %)
cop PLANIFICACION Organizacional e CEsTion aCTViD)
DEL
Eesponsabis) O DICADOR UNIDAD DE MEDIDA LINEA BASE 2015 META O RESULTADO | Inicio | Fin Ene Feb Mar Abr. May Jun Jul Ago Sep oct. Nov Dic | TOTAL
60 100] 2,50 5,50 7,00 1250 | 7,00 7,00 7,00 1250 | 550 5,50 825 775 | 100,00
121 (E'zbf'“ on ")""“5“’" de material audiovisual | - Unidad de 1 ene dic 5,00 5,00 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 5,00 5,00 100,00
spot v cufias
1122 Elaboracion y publicacion de artes de prensa Unidadce 10 o s 2000 2000 o I
Publicidad en revistas especializadas Unidad de 5
1123 | poenciariaimagen dela . A mar | ago 50,00 50,00 100,00
i A Unidad d o . N
1124 [[RERCERC R e Disefio de material para rrss comoadce % (% de mejora en la ene dic 5,00 500 1000 | 1000 | 1000 | 1000 [ 1000 | 1000 | 1000 | 1000 [ 500 500 | 10000
— o - - imagen favorable de
125 Participacion en ferias . Unidad de 20 i ABE en Ia feb nov 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 100,00
126 PO'ZI::):? - A:;e..'.‘:im Visita a colegios Unidad de 10| opinion publica / Porcentaje de Mejorar en un 2% 5,00 500 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 100,00
= c 6 ! mejora en la la imagen favorable | "¢ el 4 & 4 & 4 & 4 & 4 & 4 4
e Ivent Visit versidad: ‘Unidad de Mejorar en un 25% N de 1 de la ABE en 1
1127 transparente y moderna  |* 0 ¢ Uversidades < " 10| 13 imagen favorable imagen de la ¢ la ABE en la ene nov. 5,00 5,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 100,00
Vi Unidad de de la ABE en empresa opinién publica
128 sita a estaciones terrenas . . 5| delaAbbenia ene nov. 5,00 5,00 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 100,00
— opinion
11210 (Gestién de medios < Unidad de 10| publica)*100 ene dic 5,00 5,00 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 5,00 5,00 100,00
o Talleres para periodistas Unidadce s = = 10000 oo
i Semana espacial r Unidad de s o | = =0 | oo e
11213 Aniversario lanzamiento tksat-1 . Unidad dev 5 nov. dic 50,00 50,00 100,00
7 100 833 833 833 833 830 838 830 834 833 833 833 £33 | 10000
121 30 100] 833 833 833 833 8,30 8,34 8,30 834 833 833 833 833 | 100,00
|Efectuar seguimiento y evaluacion trimestral de Direccion
1211 |a ejecucion del POA - PPTO 2017 Administrativa E ene dic 833 833 833 833 834 834 834 834 833 833 833 833 | 10000
Financiera
Realizar modificaciones /o reformular el POA Direccién
1212 2017 sobre la base de requerimientos Administrativa E ene dic 833 833 833 833 834 834 834 834 833 833 833 833 | 10000
Financiera
Atender todos los requerimientos de Direccion
1213 del MOPSV, el MEFP y otras Administrativa 3 ene dic 833 833 833 833 834 834 834 834 833 833 833 833 | 10000
ntidade Financiera
Presentar Informes de Avance de ejecucion Direccién
1214 trimestrales a la MAE Administrativa E ene dic 833 833 833 833 834 834 834 834 833 833 833 833 | 10000
Financiera
Captacion de recursos financieros por la venta Direccion
1215 de servicios a traves de la Informacién Administrativa 3 ene dic 833 833 833 833 834 834 834 834 833 833 833 833 | 10000
i ercial Financiera
[Apoyar a las actividades operativas juridico y Direccién
1216 de la ABE, el E ene dic 833 833 833 833 834 834 834 834 833 833 833 833 100,00
proporcionar acada una de as |"¢ChO Propietaro en os Inmuebles faltantes Financiera % de
:ln‘:::e‘s orga:fxacinnales de [Asignar mediante documento de entrega, la Direccis requerimientos Porcentaje de 100% de
la ABE, los medios y recursos | totalidad de los bienes activos fijos al personal ireccién % | i i
1217 requeridos para el de la institucion, con resguardo de la Administrativa / 100% requerimientos ene dic 833 833 833 833 834 834 834 834 833 833 833 833 100,00
SYEILEEOC) ucién, . de requerimientos atendidos atendidos
fisicay dela base de inanciera
" 100
Tomar acciones de resguardo y salvaguarda de
bienes, con el propésito de conservar los Direccién
1218 intereses de la entidad mediante contratacion | administrativa E ene dic 833 833 833 833 834 834 834 834 833 833 833 833 100,00
de compafias de seguros e instalacion de Financiera
sistdemas de vigilancia.
implementar un plan de mantenimiento Direccion
1219 preventivo, disgregado por rubros de bienes, Administrativa 17 ene dic 833 833 833 833 834 834 834 834 833 833 833 833 100,00
para el adecuado desarrollo de actividades Financiera
Reduccion a 15 dias calendario como maximoel | oy oo
12.1.10 procesamiento del 80% de los procesos de Administrativa 8 ene dic 833 833 833 833 834 834 834 834 833 833 833 833 100,00
contratacion menores a Bs. 50.000 Financiera
Reduccion a 20 dias calendario como maximoel | oy oo
12111 procesamiento del 80% de los procesos de Administrativa 8 ene dic 833 833 833 833 834 834 834 834 833 833 833 833 100,00
mayores a Bs. 50.000 Financiera
% 100] 833 833 833 833 830 834 830 834 833 833 833 833 | 100,00
Revisar los reglamentos relativos al sistema de Direccion
1221 [Administracién de Personal Administrativa 15 ene dic 833 833 833 833 834 834 834 834 833 833 833 833 | 10000
Financiera
Revisar los reglamentos relativos al sistema de Direccién
1222 Presupuestos Administrativa 15 ene dic 833 833 833 833 834 834 834 834 833 833 833 833 | 10000
Financiera
Revisar los reglamentos relativos al sistema de Direccion
1223 Contabilidad Integrada Administrativa ene dic 833 833 833 833 834 834 834 834 833 833 833 833 | 10000
Financiera (% del sistema
Ileemen:r eLnum sistema [Revisar los reglamentos relativos al sistema de Direccién implementado / Porcentaie de 60% del sistema
i tr fay Crédito P N i
1224 e gestion a : Tesoreria y Crédito Publico Administrativa 15| 60% del sistema 4 implementado en 1| " dic 833 833 833 833 834 834 834 834 833 833 833 833 | 10000
financiero de la ABE Financiera avance
Proporcionar los recursos e Implementar un sistema de alerta temprana de Direccion implementado en el area
1225 [ e ejecucidn presupuestaria Administrativa 15 area)*100 ene dic 833 833 833 833 834 834 834 834 833 833 833 833 | 10000
empresa con calidad, Financera
et Y Desarrollar un Sistema de control de materiales Direccién
12.26 | el marco dela planificaciény de escritorioy fungibles, con medios Administrativa 15 ene dic 833 833 833 833 834 834 834 834 833 8,33 833 8,33 100,00
ety e s | ecnoleicospar integrartos o ngresos Financiera
ordenamiento juridico Estandarizar los formatos tilizados para os Direccin
1227 administrativo vigente. diferentes procesos Administrativo Financieros |  Administrativa 10| ene dic 833 8,33 833 8,33 834 834 834 834 833 8,33 833 8,33 100,00
Financiera
% 100] 833 833 833 833 830 834 830 834 833 833 833 833 | 100,00
Direccion
1231 Provision de Servicios Basicos Administrativa 9 ene dic 833 833 833 833 834 834 834 834 833 833 833 833 | 10000
Financiera
Remuneracion y beneficios del personal de la Direccion
1232 ot v P Administrativa 9 ene dic 833 833 833 833 834 834 834 834 833 833 833 833 | 10000
Financiera
Provision de Bienes y Servicios para el pireccion
1233 M " Administrativa 10 ene dic 833 833 833 833 834 834 834 834 833 833 833 833 | 10000
funcionamiento de la ABE
Financiera
Direccién
1234 Realizacion de actividades de control Administrativa 9 ene dic 833 833 833 833 834 834 834 834 833 833 833 833 | 10000
Financiera
Cumplimiento de obligaciones tributarias segin pireccion
1235 N & B administrativa 9 ene dic 833 833 833 833 834 834 834 834 833 833 833 833 | 10000
Cumplir con todas las Financiera (% de obligaci
obligaciones establecidas para Direccién o je de 100% de
1236 C de pagos de gesti te 9| atendidas / 100% . P ene dic 833 833 833 833 834 834 834 834 833 833 833 833 100,00
la empresa, en el marco de la i - obligaciones obligaciones
e inanciera " .
normativavigente  [Riitoria de Confiabiidad de o5 Registros Direccion atendidas)*100 atendidas atendidas
1237 Contables y Estados Financieros, al 31 de Administrativa ene dic 833 833 833 833 834 834 834 834 833 833 833 833 | 10000
diciembre de 2016, Financiera




Unidad INDICADOR Fechas Cronograma de Programacién Anual (En %)
oD PLANIFICACION Organizacional e P:;:I::' A:?I"'"E:)
Eesponsabis) S DICADOF DEL UNIDAD DE MEDIDA LINEA BASE 2015 META O RESULTADO | Inicio | Fin Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep oct. Nov Dic TOTAL
Controal Oportuno de la Direccion
12.3.8 Declaracion Jurada de Bienes y Rentas del Administrativa 9 ene dic 8,33 8,33 8,33 8,33 834 834 834 834 833 8,33 833 8,33 100,00
Personal de a ABE Financiera
Seguimiento a la implantacion de fas. Direccion
1239 recomendaciones emitidas en informes de Administrativa 9 ene dic 833 8,33 833 833 834 8,34 834 8,34 833 833 833 833 100,00
auditoria interna. Financiera
Controlar todas las operaciones financieras Direccién
12310 realizadas enla empresa (Facturacion, Pagos, |  Administrativa 9 ene dic 833 833 833 833 834 834 834 834 833 833 833 833 | 10000
Fondos en Avance, etc.) Financiera
Tnformar sobre 0 efectos que Ias operaciones Direccion
12311 practicadas han producido a las finanzas de la Administrativa 9 ene dic 8,33 8,33 8,33 8,33 834 834 834 834 833 8,33 833 8,33 100,00
empresa Financiera
124 20 100[ 833 833 833 833 834 834 834 834 833 833 833 833 100,00
Normalizar los procesos de organizacion| Direccion
1241 documental en los archivos de todas las| ~Administrativa 15 ene dic 833 8,33 833 833 834 8,34 834 8,34 833 833 833 833 100,00
Dir la ABE Financiera
far e implementar el Sistema Informético) Direccion
1242 " Administrativa 20| ene dic 8,33 8,33 8,33 8,33 834 834 834 834 833 8,33 833 8,33 100,00
de Gestién de Archivo .
Fnanciera (% del sistema
ireccion ) o i
1243 | Sictema de | Creacione del Archivo Central |  Administrativa 15| implementado 100% Sistema de [SS dic 833 833 833 833 834 834 834 834 833 833 833 833 100,00
i Financiera /100% Sistema de Gestion
Gestion Documental y P .
A Disefiar e implementar los modulos de|  Direccion Gestion Porentaje de avance Documental y
1244 procesos, procedimientos y flujo documental en | Administrativa 15| Documentaly Archivos ene dic 833 833 833 833 834 834 834 834 833 833 833 833 100,00
el sistema de correspondencia Financiera Archivos implementado
0 e Direccion implementado)*100
1245 anteriores al funcionamiento del sistema de| Administrativa 20| ene dic 8,33 8,33 8,33 8,33 834 834 834 834 833 8,33 833 8,33 100,00
Financiera
Implementar la gestion y el control de tramites, Direccion
1246 mediante la ver Administrativa 15 ene dic 833 8,33 833 833 834 8,34 834 8,34 833 833 833 833 100,00
italli Financiera
5 100 22,00 7,00 7,50 11,50 9,14 9,14 10,72 6,00 4,00 4,00 5,00 4,02 100,00
13.1 40 100 1,25 875 10,00 20,00 14,10 14,10 18,05 6,25 1,25 125 3,75 1,26 100,00
Verificar la correcta aplicacion de los 15
4 J
1311 procedimientos y sus registros en las dreas que | Unidad de Control ene dic 833 833 833 833 833 833 833 833 833 833 833 837 | 10000
estan involucradas en el Sistema de Gestion de de Calidad
licad
Contratacion de auditores para la auditoria 5)
Unidad de Control
1312 interna o Calidad abr nov 50 50| 100,00
Recibir capacitacion para la reformulacién del 15,
Unidad de Control
fe
13.13 macroproceso de Calidad feb mar 50 50 100,00
Capacitar al personal para desarrollo conjunto | () a4 e conero) B
1314 del mapeo de los procesos abr abr 100 100,00
de Calidad (% SGC ajustado de
Relevamiento de informacién técnica para 10| acuerdo a la ISO
Unidad de Control 100% SGC ajustado
B1s Consolidar el SGC de la ABE | Modelado de los procesos de Calidad 9001:2015 / 100% |  Porcentaje de de acaerdo : 8 180 abr abr 100 100,00
- SGC ajustado de avance
1316 Copacitacon en 2 50 30012015 Unidad de Control ° acuer;o alalso 9001:2015 i 2 25 2 25 100,00
- Acometer la mejora continua y de Calidad " mar = 8
aflanzarla cultura de calidad de Implementacion del SGC en funcién de los 9001:2013)7100
a ABE Unidad de Control )
7
13.1, nuevos macroprocesos de Calidad may Jul 33 33 34) 100,00
o conceptual de la plataforma informatica | {,0:4-4 4 control 10|
1318 del SGC o Calidad may jun 50 50 100,00
Proveer la informacion técnica que requiere el 10
Unidad de Control . .
1319 desarrollo de la plataforma informtica del SGC | e catidad jul jul 100 100,00
Capacitacion para el uso de la plataforma Unidad de Control B
13110 informatica del SGC de Calidad ago ago 100| 100,00
132 60 100[ 35,83 583 583 583 583 583 583 583 5,83 583 5,83 5,86 100,00
Creacién de la escuela de calidad Unidad de Control o de fo 95% de [os
1321 de Calidad 30| que comprenden y Porcentaje de funcionarios ene ene 100 100,00
Consolidar la cultura orientada . O
@ aplican los funcionarios que
ala calidad en la ABE Organizar actividades de convivencia, conceptos de aplican conceptos aplican los 8,37
falizacio 6 Unidad de Control
1322 socializacion y difusién del SGC, que 70 8 9 § ene dic 833 833 833 833 833 833 833 833 833 833 833 100,00
contribuyan al desarrollo de la cultura de de Calidad calidad / 95% de de calidad conceptos de
licad los i calidad
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