, Cod. . . . % Ejec. .
Cod. Accidn de corto plazo - Operaciones Resp. Indicador Prog. Ejec. ;is:ca Observaciones
Elaboracion de propuestas comercialesy de
1.11 ) P p . v DID  Tasa de atencion de requerimientos: 100.00% 100.00%  100.00%
proyectos de inclusién social
N°acumulado de ventas nuevas de 6 14 233.33%
canales de TV s
Presentar propuestas y vender N ado d " r
1.1 servicios satelitales de - . :?cum}J ado de ventas nuevas de 5 5 100.00%
L Venta de los servicios corporativos (DTH, radioemisoras
telecomunicaciones 112 . DCO
BHC, SE, Conectividad) N° acumulado de ventas nuevas de 40 3 107.50%
conectividad y redes empresariales it
N° lado d t d
acumulado de ventas nuevas de 72 50 111.11%
Backhaul celular
Incrementar la capacidad satelital Realizacién de actividades para la Reprogramado
1.2 ofertable P 1.2.1 ampliacion de la capacidad de las redes DID  Capacidad incrementada 60 0 0.00%  para la gestion
satelitales 2025
Reingenieria del sistema de atencién al
- ) y 241 |oneemenadelsistema deatencion DCO  Reingenieria implementada 100.00% 90.00%  90.00%
21 Optimizar el sistema de atencion al cliente de servicios basicos
' cliente Reingenieria del sistema de atencion al
2.1.2 X 8 . . DCO  Reingenieria implementada 100.00% 100.00%  100.00%
cliente de servicios corporativos
Atender las solicitudes de servicios Elaboracién de provectos de observacion
2.2 de teledeteccion que demande el 221 de la Tierra proy DID Porcentaje de proyectos ejecutados 100.00% 100.00%  100.00%
mercado
IR . » DAF  Tasa de reclamos por facturacién <1% 0.28% Cumplido
231 Optimizacidn del ciclo de facturacién y -
> obranza DAF Nume}ro de cortes por falta de pago en <50 0 Cumplido
el periodo
El resultado fue
Optimizacién del proceso de gestion de Incremento porcentual del puntaje del de49yel
2.3.2  Recursos Humanos y cumplimiento de las DAF " P P ! >5% 4.90% No Cumplidc - v
. clima laboral anterior resultado
actividades recurrentes
fue 5.1
Optimizacion del proceso de gestion -
Tasa acumulada de cumplimiento del
2.3.3 financiera y cumplimiento de las actividades DAF P 275% 12.70%  Cumplido
Mejorar la eficacia y eficiencia recurrentes PACC
2.3 operativa en los procesos o
administrativos y de soporte Jaa Optimizacién del Proceso de Glestio'n ded DAF  Tasas de cumplimiento del PAC 100.00%  51.22% 51.22%
-3.4 Sumninistros y Activos y cumplimiento de Tasa de cumplimiento del presupuesto
las actividades recurrentes de compras 100.00%  56.10% 56.10%
DGE  Disponibilidad del sistema de telefonia 99.95% 100.00%  100.05%
235 Gestion del Proceso de los Recursos
7 Tecnolégicos Disponibilidad de los sistemas de datos 99.95%  100.00%  100.05%
N° de procesos informatizados 5 6 120.00%
236 O_ptimizacio'n d_el I_’roceso de Gobierno, DGE-DAE Tasa de ejecucion financiera del POA — 93% 90.68% 97.51%
Riesgo y Cumplimiento Presupuesto 2024
Realizacién de actividades para la
Vender conexiones satelitales de N° de acumulado de ventas nuevas de
. 3.1.1 comercializacién de los servicios de acceso a bco . . - 495 242 48.89%
acceso a internet X los servicios SUBE e internet ilimitado
internet
Gestionar la érbita, la plataforma y la carga .
411 L ) P N Y & DDO  Propelente remanente en TKSAT-1 <411,55 328.044 Cumplido
util del satélite Tupac Katari
Disponibilidad de la Carga Util 99.95%  100.00%  100.05%
Disponibilidad del sistema de las
P R 99.95%  99.97%  100.02%
subredes satelitales
Disponibilidad de los programas en el
o delons T prog 99.95%  99.99%  100.04%
412 tGelstlon de. os _swtemai c:et | DDO
Monitorear, operar y mantener con €lecomunicaciones satelitales Porcentaje de reclamos de DTH mensual <3% 1.64%  Cumplido
eficiencia los recursos de red Porcentaje de reclamos de VSAT <3% 2.08%  Cumplido
Disponibilidad de las cadenas RF (Ka, Ku,
P ( 99.95%  99.99%  100.04%
C) mensual
indice de cumplimiento de SLAs >95% 100% Cumplido
413 Manltenlmlento prevent{vo y correctivo de DDO Mantenimiento de los sistemas >50% 100% Cumplido
los sistemas de las estaciones terrestres terrestres
Instalacio tenimiento de | i Tasa de solicitudes de instalacid
414 NSt acpn y mantenimiento de los equipos DDO asa 'e solicitudes de instalacion 100.00% 100.00%  100.00%
de los clientes atendidas
Elaborar una propuesta de mejora Analisis y desarrollo de propuesta de
5.1 _p p . ! 5.1.1 _y RIoR DID  Ndmero de Normativa propuesta 1 1 100.00%
de la normativa sectorial normativa
Desarrollar el segundo estudio para Elaboracion de un estudio para el andlisis de Se presentard la
6.1 analizar la tecnologia satelital 6.1.1 laaplicacién de la tecnologia satelital DID  N°de estudios realizados 1 0 0.00% P

disponible

disponible

gestion 2025

Fuente. POA 2024 ABE



