Gestion 2023

Cod. Accion de Corto Plazo ek 5 Resp. . Programado Ejecutado % Ejec. Fisica Observaciones
POA  Operaciones Indicador
Desarrollar proyectos de Desarrollo y ejecucion de proyectos de Incremento de la capacidad utilizada del
11 " proy . 111 Vele proy DID  satélite en MHz con proyectos de 60 32084 549.73%
telecomunicaciones por satélite telecomunicaciones por satélite . .
ingenieria (ICU)
Mejorar los procesos de operaciones con . N . . :
. Mejoramiento de los tres procesos més Nimero de procesos comerciales
2.1 los clientes y los procesos 211 - ) . Dco . 3 6 200.00%
L N R deficientes de operaciones con los clientes mejorados (NPCM)
administrativos relacionados
Indicador de mora clientes VSAT, DTH
DAF SUEI!E(IM\/DS) ' i <5% 21%  No cumplido
Cumplimiento de las actividades de DAF Indlca'dor de mora clientes de segmento <5% 3% Cumplido
221 .. espacial (IMSE)
facturacién y cobranza P
Se remité informe INF-
DAF Indicador de mora clientes pasivos (IMCP) <5% 7% No cumplido DAF-UFI 127/2023 para
cobro por via legal
Porcentaje de mantenimiento del
UTI-DGE hardware de los servidores de la ABE 100% 100% 100.00%
(PMH)
UTI-DGE Porcentaje de mant?nimiento del 100% 100% 100.00%
. L - software de los servidores de la ABE (PMS)
2.2.2  Cumplimiento de los servicios informaticos
Porcentaje de mantenimiento del
UTI-DGE hardware de los equipos personales de los ~ 100.00% 99.300% 99.30%
funcionarios de la ABE (MEP)
Numero de médulos o sistemas
- 4 11 275.00%
UTI-DGE desarrollados (NMD) i
223 Cumplimi.emo delas acﬁvidad.es legales, UAL-DGE Tiempo promedio de realizacién de < 1 Cumplido
regulatorias y de transparencia contratos (TRC)
Se presentaron
Cumplir con las actividades recurrentes
22 P ¢ UPCG-DGE Numero de reglamentos aprobados (NRA) 4 2 s0.00% Provectos de
de gestion de la empresa reglamentos a DGE para
aprobacién
UPCG-DGE Nl]rAnero de procesos administrativos " ’ 100.00%
mejorados (NPAM)
Cumplimiento de los procesos i i i6
224 P i A p! DAF Tiempo promedio de contratacion de 30 6.29 20.97%
administrativos personal (TPCP)
DAF '(I'-Il-i?g;a promedio de compras directas 2 31 No cumplido
Porcentaje de activos fijos asignados y
100.00 96.08 96.08%
DAF entregados (PAFAE) % % »
Tiempo promedio de regularizacion
DAF 10 7 70.00%
desaduanizacion (TPRD) i
DAF Tler.npo promedio de pago a proveedores S 3.055 Cumplido
nacionales (TPPN)
DAF Tietmpv? prDmTePdPi(EJ de pago a proveedores 10 6 60.00%
2.2.5  Cumplimiento de los procesos financieros :x ranjer.osc: - ) — -
DAF (:g;:;entaje e ejecucion presupuestaria 100% 98.01% 08.01%
DAF (C(;Jgsl)imiemo de elaboracion de C21 100% 98.97% 08.97%
226 Cumpl!mlento de los procesos de control UADGE Cumpll.mlento de los procesos de control 100% 1% 71.00%
posterior posterior (CPCP)
P - - -
DCo orcentaje dem.crementc de ingresos en 54.40% 17.78% 32.68%
segmento espacial (PISE)
Porcentaje de incremento de ingresos en
254.40% 262.62% 103.23%
bco Back haul celular (PIBH) 54.40% 62.62% 03.23%
- - Comercializacién de servicios de bpco Porcentaje de incremento de ingresos en 6% 7.10% 118.33%
Comercializar los servicios de L ) . DTH TV (PITV)
3.1 telecomunicaciones satelitales 3.1.1 telecomunicaciones satelitales corporativos e dei aei
y para el usuario final DCco ;:l:ir;t;ij:(;;:;:remento € ingresos en 4% -7.86% -196.50%
Py j i VSAT K
bCo (;(/C:S;aje de incremento VSAT banda Ku 4.50% 1319% 29.11%
Porcentaje de incremento de VSAT banda
oco 2 (PI\/KAJ) 2510% 262 -10438.25%
32 Des.arrollar proyectqstde Observacion de 321 Comerciali.z/acién de servicios de bCo Porcentaj.el de incrernento de ingresos en 34.40% 100% 290.70%
la Tierra (Teledeteccion) teledeteccion Observacion de la Tierra (PIOT)
Gestion de la érbita, la plataforma y la carga . . -
411 o P Viaca8a  5ho  Disponibilidad del satélite 99.99% 100%  100.01%
DDO Disponibilidad del servicio de DTH 99.52% 100% 100.48%
DDO :)iSpmib:ida‘_j i'.e : ?er\;;gde accesoa 99.67%  99.98%  10031%
412 Operacién y mantenimiento de los sistemas nternetb Iodm;cldlalno ( q
.1 L " Disponibilidad del servicio de acceso a
de comunicaciones satelitales 9 %
a1 Operar y mantener el satélite y el bbo Internet corporativo (DSIC) 99.67% 99.86% 100.19%
" segmento terrestre Disponibilidad del servicio de Backhaul
DDO cell’JJIar (DSBH) 99.95% 99.86% 99.91%
. N . Di - i .
413 Man.tenlmlento prevent\.vo y correctivo de DDO isponibilidad del sistema de energia 99.99% 100% 100.01%
los sistemas de las estaciones terrestres (DSE)
414 Instalacién y mantenimiento de los servicios oDO Tiempo promedio de instalacién servicio 16 10 Cumplido
de los clientes SUBE
Elaborar una propuesta de mejora de la Andlisis y desarrollo de propuesta de
5.1 N P p ) 5.1.1 .y prop! REG-DID Numero de Normativa propuesta (NP) 1 1 100.00%
normativa sectorial normativa
Elaborar un estudio para el anilisis la Desarrollo de un estudio para el andlisis de Postergado para la
6.1 P 6.1.1 la demanda de conectividad satelital en el DID Avance del estudio de demanda 1 0 0.00% 8 P

demanda en Bolivia

pais

siguiente gestion

Fuente: POA 2023 ABE



